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() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 26-240-136930

Barranquilla, 3/08/2026

Sefior(a)

RAFAEL MARTINEZ PACHECO

Carrera 11 No. 46 - 25 Soledad 2000
Soledad

Contrato: 6108149
Asunto: Solicitud de Informacion

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 24 de julio de 2026,
radicada bajo el No. 26-019466, relativa al SEGURO PROEXEQUIAL, facturado en el
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 11 No. 46 - 25 de Soledad,
nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasién a su solicitud, nos permitimos informarle que para la anulacién del
mencionado seguro es necesario demostrar la calidad en la que actla, si es el titular de
la factura debe aportar la copia de la cedula, si es el propietario del predio anexar copia
del certificado de tradicién y libertad no mayor a 30 dias, copia de la escritura publica o
protocolaria, en los casos que los inmuebles no cuenten con certificado de tradicidn, si
es arrendatario contrato de arrendamiento y para los tres casos copia de la cédula de
ciudadania.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS018/73

243646210
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310
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