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Senor(a)
DEISY PAOLA DIAZ MARTINEZ
Calle 72A No. 12H - 23
Soledad
Contrato: 66869695
Asunto: Verificacion de Facturacion.

En respuesta a su comunicacién verbal recibida en lineas de atencidn al usuario el dia 11 de julio
de 2026 sin embrago teniendo en cuenta que fue presentada en dia sabado, se toma como
presentada el siguiente dia habil, es decir el dia 14 de julio de 2026, radicada bajo interaccidon No.
243196718, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la direccién Calle 72A
No. 12H - 23 de Soledad, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Verificada la facturacién No. 2172406528, se determiné que, debido a un error en la toma de la
lectura registrada por el medidor, en el mes de junio de 2026, se facturaron 8 metros cubicos de
mas, los cuales, no han sido registrados por el medidor tal como se pudo constatar en visita técnica
realizada el dia 17 de julio de 2026.

Por ello, se descontd en la facturacion del servicio, el valor de $15.604.00, por concepto de
consumo correspondiente a los 8 metros cubicos, cobrados en la facturacién del mes de junio de
2026. Asi mismo, se corrigié la lectura real del medidor No. GC-6036-19, en nuestra base de
datos.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados y reiteramos nuestros deseos de brindar
un buen servicio.

Ahora bien, en cuanto lo manifestado en su comunicacidén, referente a que el inmueble se
encuentra desocupado, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., no cobrard consumo de gas
natural en el inmueble en comento, mientras el medidor no lo registre. Si de un periodo a otro
hay diferencia de lecturas, la empresa le cobrara lo correspondiente a esa diferencia.

Mensualmente se facturara lo correspondiente a las cuotas de capital e interés de financiacién de
los saldos diferidos en la eventualidad que los presente.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefonica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidon y en subsidio el de Apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su
notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com
seccion Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es
importante sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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