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Barranquilla, 14/08/2026

Sefior(a)
GLORIA ELENA TRESPALACIOS ROJAS
gloriatrespal@gmail.com

Contrato: 48080695
Asunto: Confirmacion de Comunicacion - Solicitud de Informacion.

En respuesta a la comunicacién recibida el dia 24 de julio de 2026, radicado interno No.
SL 26-000321, por medio de la cual, la sefiora GLORIA ELENA TRESPALACIOS
ROJAS, presenta derecho de peticidon con relacion al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la CARRERA 19B NO. 14 - 60 PISO 2 DE SABANALARGA - ATLANTICO,
nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

El dia 25 de mayo de 2026, la sefiora GLORIA ELENA TRESPALACIOS presento a través
de nuestra pagina web un derecho de peticion que versa sobre los mismos hechos
(Solicitud de informacion por anomalia encontrada y copia de pliego de cargos), del
derecho de peticidn recibido en nuestras oficinas el dia 24 de julio de 2026, presentado
nuevamente por usted.

Al respecto, es importante indicarle que el derecho de peticidon del 25 de mayo de 2026
fue respondido oportunamente mediante nuestra comunicacién No. 26-240-127430 del
10 de junio de 2026. Por lo que, nos permitimos reiterarle lo sefialado en la citada
comunicacion.

Cabe sefalar que, también en la comunicacién No. 26-240-127430 del 10 de junio de
2026 se aclaré que dicha informacion corresponde a la actuacion administrativa iniciada
mediante el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-25-300533 DE 07 DE OCTUBRE DE 2025 y
finalizada con la RESOLUCION NO. 240-25-202555 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Asimismo, mediante la comunicaciéon No. 26-240-127430 del 10 de junio de 2026, se le
envio copia del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-25-300533 DE 07 DE OCTUBRE DE 2025
con sus respectivos anexos, conforme a su solicitud.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticion presentado el
24 de julio de 2026, fue resuelto a través de la comunicacion No. 26-240-127430 del 10
de junio de 2026. Por lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P., ratifica lo expresado en nuestra
comunicacion No. 26-240-127430 del 10 de junio de 2026.

Lo anterior, en concordancia con el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidon y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y el cual
establece: "“Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto de
peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas
anteriores”. (Negrillas fuera de texto).
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Por otro lado, respecto a lo mencionado por usted, acerca de que no se ha recibido
notificacion alguna sobre la actuacidon administrativa iniciada con el PLIEGO DE
CARGOS NO. 240-25-300533 DE 07 DE OCTUBRE DE 2025 y finalizada con la
RESOLUCION NO. 240-25-202555 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2025, nos
permitimos desvirtuar lo afirmado, teniendo en cuenta que:

Notificacién del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-25-300533 DE 07 DE OCTUBRE DE 2025:

En concordancia con la normatividad vigente, el articulo 48 del Contrato de Prestacién
de Servicio Publico de Gas Combustible, que establece las condiciones uniformes que
rigen la relacidon de nuestra empresa con los usuarios del servicio, dispone lo siguiente:

“Las constancias de recibo que lleven las mensajerias se tendran como constancias
de notificacion...” (Negrilla fuera de texto).

Pero la ley ha previsto otros mecanismos cuando la notificacion personal no es posible,
a través de los articulos 68 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que sefialan lo siguiente:

"Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas
eficaz de informar al interesado, se le enviard una citaciéon a la direccién, al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de
notificacion personal. El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en
el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso
anterior, la citacion se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias”.

“Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal
al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hard por medio de
aviso que se remitira a la direccién, al numero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado
de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de
la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacion personal”,

En concordancia con la normatividad vigente, el articulo 51 del Contrato de Prestacion
de Servicio Publico de Gas Combustible, que establece las condiciones uniformes que
rigen la relacidon de nuestra empresa con los usuarios del servicio, dispone lo siguiente:

"51.- NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las quejas, reclamaciones, peticiones
y recursos, se resolveran en la misma forma como se hayan presentado a saber:
verbalmente o por escrito. Aquellos actos que decidan las quejas, reclamaciones,

petigiones.y.resukses se notificaransde cenformidad con lo establegidQ.en:/es, aiticulos
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67, 68 y 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y/o la norma que lo modifique.”

El aviso es en entonces un mecanismo para garantizar igualmente el derecho de los
peticionarios, dandole la oportunidad para que, si dentro del término inicialmente
previsto no se pudo hacer la notificacion personal, pueda intentarse dentro de un término
y si aun no es posible, se haga a través de otros mecanismos.

Para adelantar el tramite de la notificacidn personal, la empresa podria entonces
informar al interesado, a través de cualquier medio siempre y cuando este sea eficaz, la
fecha en que puede acercarse a nuestras oficinas con el fin de notificarse personalmente
de la respuesta que se le dara a su derecho de peticion.

Pues bien, todas estas normas fueron respetadas integramente por GASCARIBE S.A.
E.S.P.

Para el caso que nos ocupa, GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente
establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y con el fin de efectuar la notificacién personal del PLIEGO DE CARGOS
NO. 240-25-300533 DE 07 DE OCTUBRE DE 2025, procedié conforme lo dispone los
articulos 68 y 69 del mencionado Codigo, enviando citacion para notificacion personal al
inmueble ubicado en la CARRERA 19B NO. 14 - 60 PISO 2 DE SABANALARGA -
ATLANTICO, direccién donde se presta el servicio de gas natural, asi como para recibir
notificaciones, con el fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en
un término no superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacién a fin de
notificarse personalmente del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-25-300533 DE 07 DE
OCTUBRE DE 2025.

Es importante sefalar que, dicho aviso de citacion fue enviado, mas exactamente el dia
09 de octubre de 2025, a través de la empresa de mensajeria METROENVIOS,
autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicién
del acto, tal como se observa a continuacion:

METROPOLITANA DE ENVIOS METROENVIOS LTD,
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Teniendo en cuenta, lo anterior, y con el fin de garantizar el debido proceso, GASCARIBE
S.A. E.S.P., publicé en un lugar publico de la empresa por un término de cinco (5) dias,
el respectivo aviso de citacidon, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como se aprecia en la
copia adjunta a la presente comunicacion.

Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara los sefores
TRESPALACIOS ROJAS GLORIA y/o usuarios del servicio, a notificarse personalmente
del pliego de cargos antes sefialado, se procedid a efectuar su notificacién por aviso de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 antes sefialado.

Es importante sefalar que, dicha Notificacion por Aviso fue enviada a través de la
empresa de mensajeria METROENVIOS, autorizada para tal efecto, mas exactamente el
dia 20 de octubre de 2025, al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de
la citacion para notificacidon personal, al inmueble ubicado en la CARRERA 19B NO. 14
- 60 PISO 2 DE SABANALARGA - ATLANTICO, direccién donde se presta el servicio
de gas natural, tal y como se observa a continuacion:
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Teniendo en cuenta, lo anterior, y con el fin de garantizar el debido proceso, GASCARIBE
S.A. E.S.P., publicé en un lugar publico de la empresa y en su pagina web por un término
de cinco (5) dias, comprendido entre el 23 al 30 de octubre de 2025, la respectiva
notificacion por aviso, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como se aprecia en la copia adjunta
a la presente comunicacion.

Por lo cual, el dia 31 de octubre de 2025, se entendid surtida la Notificacion por Aviso
de la PLIEGO DE CARGOS NO. 240-25-300533 DE 07 DE OCTUBRE DE 2025, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo De Procedimiento Administrativo y de Lo
Contencioso Administrativo.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-
25-300533 DE 07 DE OCTUBRE DE 2025, fue notificado de conformidad con la
normatividad vigente, respetando al suscriptor y/o wusuarios los derechos
constitucionales al debido procesoy a la defensa.
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Notificacién de la RESOLUCION NO. 240-25-202555 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2025:

Para el caso que nos ocupa, GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente
establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y con el fin de efectuar la notificacién personal de la RESOLUCION NO.
240-25-202555 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2025, procedié conforme lo dispone los
articulos 68 y 69 del mencionado Codigo, enviando citacion para notificacion personal al
inmueble ubicado en la CARRERA 19B NO. 14 - 60 PISO 2 DE SABANALARGA -
ATLANTICO, con el fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en
un término no superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacion a fin de
notificarse personalmente de la RESOLUCION NO. 240-25-202555 DE 20 DE
NOVIEMBRE DE 2025.

Es importante sefialar que, dicho aviso de citacidon fue enviada a través de la empresa
de mensajeria METROENVIOS, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la expedicion del acto, mas exactamente el dia 21 de noviembre de
2025, tal como consta en la guia de entrega aportada por METROENVIOS tal y como se
observa a continuacién:
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Teniendo en cuenta, lo anterior, y con el fin de garantizar el debido proceso, GASCARIBE
S.A. E.S.P., publicé en un lugar publico de la empresa por un término de cinco (5) dias,
el respectivo aviso de citacidon, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como se aprecia en la
copia adjunta a la presente comunicacion.

Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara los senores
TRESPALACIOS ROJAS GLORIA y/o usuarios del servicio, a notificarse personalmente
de la resolucién antes senalada, se procedid a efectuar su Notificacion por Aviso de
conformidad con lo sefalado en el articulo 69 antes sefialado.

Es importante sefalar que, dicha Notificacién por Aviso fue enviada a través de la
empresa de mensajeria METROENVIOS, autorizada para tal efecto, mas exactamente el
01 de diciembre de 2025, al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de
la citacion para notificacion personal, al inmueble ubicado en la CARRERA 19B NO. 14
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- 60 PISO 2 DE SABANALARGA - ATLANTICO, direcciéon donde se presta el servicio
de gas natural, tal y como se observa a continuacion:
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Teniendo en cuenta, lo anterior, y con el fin de garantizar el debido proceso, GASCARIBE
S.A. E.S.P., publicé en un lugar publico de la empresa y en su pagina web por un término
de cinco (5) dias, comprendido entre el 05 al 15 de diciembre de 2025, la respectiva
notificacion por aviso, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como se aprecia en la copia adjunta
a la presente comunicacion.

Por lo cual, el dia 16 de diciembre de 2025, se entendié surtida la Notificacién por
Aviso de la RESOLUCION NO. 240-25-202555 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2025, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo De Procedimiento Administrativo y de Lo
Contencioso Administrativo.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que la RESOLUCION NO. 240-25-202555
DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2025, fue notificada de conformidad con la normatividad
vigente, respetando al suscriptor y/o usuarios los derechos constitucionales al debido
procesoy a la defensa.

Por tanto, queda claro que el procedimiento administrativo adelantado por parte de
GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., garantiz6é integramente al suscriptor del servicio,
propietarios y/o usuarios, su derecho a la defensa, al permitirles la presentacion de
descargos, la solicitud de pruebas, desvirtuando cualquier abuso de la posicion
dominante, por cuanto se surtieron en debida forma todas las instancias comprendidas
dentro del procedimiento establecido en la Ley y el Contrato de Condiciones Uniformes,
brindandoles al suscriptor, propietarios y/o usuarios del servicio, un DEBIDO PROCESO
y el uso DEL DERECHO CONSTITUCIONAL DE DEFENSA.

Es importante sefialar que, La Empresa cuenta con amplios planes de financiacién, los
cuales estaremos atentos a explicarles en nuestras oficinas de atencidn a usuarios, a fin
de llegar a un acuerdo satisfactorio para las partes.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefdénica (5)3227000, o a
través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
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' Gases del Caribe

NIT, 890.101.691-2

Rad No.: 26-240-139537

Cabe seiialar que, contra los valores facturados en el citado servicio por concepto de
Consumo No Facturado y Visita Técnica, no proceden los recursos de Ley, ya que,
mediante la misma GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, no
esta tomando decision alguna, simplemente estd emitiendo una comunicacion de
caracter informativa. Lo anterior, en atencién a lo establecido en el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, el cual sefiala, "...El recurso es un acto del suscriptor o usuario para
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o
la ejecucion del contrato.”.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

Anexo lo anunciado
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