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Rad No.: 25-240-156684

Barranquilla, 14/11/2025

Senor(a)
SARA DEL CARMEN HERNANDEZ MANJARRES
Calle 3 No. 3 -78
Rio Frio
Contrato: 66552110

Asunto: verificacion de consumo - Solicitud de cambio de medidor inteligente por medidor
convencional.

En atencidn a su comunicacion recibida en nuestras oficinas, el dia 24 de octubre de 2025, radicada
bajo No. 25-001320, relacionada con la solicitud de reemplazar el medidor inteligente actualmente
instalado en el inmueble ubicado en la Calle 3 No. 3 — 78 de Rio Frio, por un medidor convencional,
nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

El marco regulatorio aplicable al servicio publico domiciliario de gas natural establece obligaciones
especificas respecto a la instalacion, mantenimiento y actualizacién de los instrumentos de
medicion. En particular, el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 senala expresamente que: "No sera
obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de

medida mas precisos.”

Con fundamento en dicha norma, es deber del usuario permitir y facilitar el reemplazo del medidor
cuando exista evidencia de avances tecnoldgicos que permitan una medicidn mas precisa, como
ocurre con el medidor inteligente actualmente implementado por Gases del Caribe en el inmueble
gue nos ocupa. Estos equipos cuentan con mayores estandares de precisiéon, seguridad y
confiabilidad, y su instalacion responde al cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias
aplicables al servicio.

En ese sentido, no es procedente reinstalar medidores convencionales, dado que ello implicaria
retroceder en el nivel de precisién y control de la medicién. Adicionalmente, la empresa esta
facultada para definir las caracteristicas técnicas de los medidores y asegurar que estos cumplan
con los requisitos necesarios para garantizar una adecuada prestaciéon del servicio, tal como lo
prevé el mismo articulo 144 de la ley 142 de 1994.

Agradecemos su comprension y disposicion para continuar con el uso del medidor inteligente
instalado, el cual contribuye a una medicidon mas confiable y a una mejor gestion del servicio.

Si requiere informacion adicional o desea resolver inquietudes técnicas sobre el funcionamiento
del medidor, con gusto podemos brindarle acompafiamiento a través de nuestros canales de
atencion.

Ahora bien, respecto a su inconformidad con el alto consumo facturado desde el mes de mayo de
2025, le informamos que, en la presente comunicacion, solo daremos tramite a los consumos de
los meses de mayo, junio, julio, agosto, y septiembre de 2025.

Consumo de mayo y junio de 2025.

Para la elaboracién de la factura del mes de junio de 2025, se verificd que, entre los meses de
mayo Yy junio de 2025, se consumid un total de 50 metros cubicos teniendo en cuenta las
diferencias de lecturas registradas por el medidor retirado y el medidor instalado el 3 de junio de
2025, tal como detallamos en el siguiente parrafo:
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Teniendo en cuenta que, la Ultima lectura tomada al medidor retirado No. K-3377713-16, antes
que se realizara su cambio, habia sido de 1955 metros cubicos, (factura del mes de abril de 2025),
a la lectura 1971 metros cubicos, que corresponde a la lectura registrada cuando en la fecha en
que se realiz6 el cambio del medidor, (es decir 3 de junio de 2025), esto muestra una diferencia
de 16 metros cubicos, mas los 35 metros cubicos registrados por el nuevo medidor No. K-126560-
24, al momento de elaborar la factura del mes de junio de 2025, nos arroja un total de 51 metros
cubicos, que aplicandosele el factor de correccidon queda en 50 metros cubicos, correspondiente a
10 y 40 metros cubicos para los meses de mayo y junio de 2025, respectivamente.

Consumo de julio y agosto de 2025.

Con relaciérl a la desviacion significativa, le indicamos que de acuerdo con lo sefialado por la
RESOLUCION No. 105 007 del 30 de enero de 2024, expedida por la COMISION DE
REGULACION DE ENERGIA Y GAS, Articulo 1, que modificé de forma transitoria el articulo 38
de la Resolucion CREG 108 de 1997, GASCARIBE S.A. E.S.P., por medio de su CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES, que rige las relaciones entre los usuarios y la Empresa, establecid
en el TITULO I, DESVIACION SIGNIFICATIVA NO JUSTIFICADA:

"Se entendera por desviacion significativa No Justificada todo usuario que se
encuentre dentro de los parametros descritos en la formula fijada en el paragrafo
primero, articulo 1 de la Resolucion CREG 105 007 DE 2024 o la norma que la
modifique o adicione, sin que se encuentre justificada la desviacion en algin
criterio de la analitica de datos disefiada por LA EMPRESA. En este caso, LA
EMPRESA realizara la visita que corresponda.”.

Ahora bien, el articulo 44 paragrafo 3, del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, respecto de
las DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS NO JUSTIFICADAS, sefala:

“Mientras se establece la causa de la desviacion del consumo, LA EMPRESA determinara el
consumo con base en el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses, tomando como valor
minimo el sefialado en la Ultima facturacion, o con fundamento en los consumos promedios de
otros USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. Una vez
aclarada la causa de la desviacién, LA EMPRESA procedera a establecer las diferencias entre los
valores facturados, que seran abonados o cargados al USUARIO, segun sea del caso, en el
siguiente periodo de facturacion.”

Ahora bien, al momento de la elaboracién de la facturacién del mes de julio de 2025, se identificd
una desviacion del consumo, por lo que GASCARIBE S.A. E.S.P., procedi6 a cobrar en la factura
del mes sefialado, el consumo promedio que registraba dicho servicio, el cual era de 14 metros
cubicos, de acuerdo con lo previsto en el CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, el articulo
44 paragrafo 3.

Con el fin de investigar la desviacion significativa presentada, GASCARIBE S.A. E.S.P., envid una
de nuestras firmas contratistas al citado inmueble el dia 27 de agosto de 2025, y se pudo observar
que el medidor en buen estado, con lectura de 140 metros cubicos, con buen funcionamiento y
hermeticidad son normales, no se realiza presion se encontré tuercas pegadas.

Para la elaboracién de la factura del mes de agosto de 2025, se pudo verificar que el medidor
registraba una lectura de 140 metros cubicos. Esta lectura, es restada de la Ultima lectura tomada
al medidor, la cual fue de 35 metros cubicos (factura de junio de 2025), arrojando una diferencia
de 105 metros cubicos. Al aplicar el factor de correccion, arroja un consumo corregido de 104
metros cubicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, al periodo de julio de 2025, le corresponde un consumo de 53
metros cubicos; y al periodo de agosto de 2025, le corresponde un consumo de 51 metros cubicos.
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Es por ello que, GASCARIBE S.A. E.S.P., realiz6 un ajuste en la factura del mes de agosto de 2025,
en el sentido de, cobrar los 39 metros clbicos de consumo que faltaban por cobrar en el mes de
julio de 2025; mas los 51 metros cubicos de consumo que le corresponden al mes de agosto de
2025, para completar los 104 metros cubicos, consumidos entre los citados periodos.

El ajuste de consumo de la facturacién del mes de agosto de 2025 de los 39 metros cubicos por
valor de $107.685, cobrados en la facturacion del mes de agosto de 2025, se realizé6 con
fundamento en los establecido en el articulo 149 de la ley 142 de 1994 que sefala:” ... Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuario en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso”.

Por todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo ajustado del mes julio de 2025,
reflejado en la facturacion del mes agosto de 2025; asi como, el consumo correspondiente al
periodo de agosto de 2025, de conformidad con lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Consumo de septiembre de 2025.

Con ocasién a su reclamacién, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el consumo
del mes de septiembre de 2025, corresponde estrictamente a la diferencia de lectura registrada
por el medidor No. K-126560-24, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 1461,
tal como detallamos a continuacion:

- Lectura Lectura Factor de Consumo
Periodo - . X s =
actual anterior correccion mes (m3)
Sep-25 191 140 0.9918 50

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturaciéon del mes de septiembre de 2025
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida instalado
en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

No obstante, lo anterior, con ocasidn a su reclamacion, el dia 13 de noviembre de 2025, enviamos
al inmueble en mencidn, a uno de nuestros operarios, quien efectud una revision técnica, mediante
la cual se observé medidor en buen estado, con buen funcionamiento, se realizé prueba de
hermeticidad, sin anomalias. Usuario no permite tomar la presion no quiere que se toque el
medidor y ademas pide el cambio del medidor.

Igualmente le informamos que, al momento de la visita, el medidor No. K-126560-24, presentaba
una lectura de 243 metros cubicos, la cual se encuentra acorde con la anotada en la facturacion
de septiembre de 2025.

De acuerdo con lo anterior, determinamos que, el consumo del mes de septiembre de 2025
corresponde al uso que le estd dando el usuario al servicio de gas natural. Por ello, GASCARIBE
S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por concepto de consumo en dicha factura.

Es importante sefialar que, la Empresa elevd a reclamo la suma de $321.127 por concepto
de consumo, registrado en las facturas de los meses de agosto y septiembre de 2025, hasta agotar
la actuacién administrativa. Por lo que a la fecha, registra un saldo pendiente por cancelar por
valor de $74.660, correspondiente a la factura del mes octubre de 2025 que no es objeto de
reclamo.

1 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefonica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidon y en subsidio el de Apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, solo contra los consumos de los meses de mayo,
junio, julio, agosto, y septiembre de 2025, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su

notificacidon. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com
seccidon Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es
importante sefalar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe' Departamento Atencion al Usuario

GSS003/73

232948140
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