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Rad No.: 25-240-160365

Barranquilla, 9/12/2025

Senor(a)

ARNULFO RAFAEL ORTIZ OROZCO
Carrera 59B No. 5B - 47 DIVINO NINO 2
Santa Marta

Contrato: 66770189
Asunto: verificacién de facturacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 18 de noviembre de 2025,
radicada bajo el No. 25-005407, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la
Carrera 59B No. 5B - 47 de Santa Marta, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

Sea lo primero aclarar que en el citado servicio no se esta generando cobro por concepto de
reconexion, no obstante, se han venido realizando acuerdos de pagos, la ultima financiacion
realizada fue el dia 21 de agosto de 2025, en el cual se ha venido incluyendo el cobro de reconexion
generado el dia 15 de julio de 2023.

Con ocasion a su reclamacion, realizamos la verificacion de nuestra base de datos y constatamos
que, la refinanciacién de la deuda y/o acuerdo de pago, que se le estad cobrado actualmente, fue
realizada por el usuario del servicio, el dia 21 de agosto de 2025, debido a que, el citado servicio
se encontraba en mora con el pago de las facturas de los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio
y agosto de 2025, por la suma total de $60.809.00; de igual manera, presentaba un saldo diferido
pendiente por facturar por la suma de $156.861.00; es decir, que el valor total adeudado al
realizar el acuerdo de pago, ascendia a la suma total de $217.670,00.

Para llevar a cabo el acuerdo de pago, fue cancelada una cuota inicial por valor de $20.000.00,
quedando un saldo diferido pendiente por facturar por valor de $197.691.00.

Es importante anotar que, el valor total adeudado fue refinanciado a un plazo de __ cuotas, a
través de la facturacion del citado servicio.

Cabe anotar que, el acuerdo de pago se realizd debido al incumplimiento en los pagos del servicio
de gas natural del inmueble en mencion. Es por ello que, cada vez que es refinanciada la deuda,
se extiende el plazo a cancelar y por ende, se generan intereses de financiacién.

A continuacién, relacionamos los cargos que hicieron parte del mencionado acuerdo de pago:

Concepto Valor Total

REF INTERES FINAN NOGRAVADO SP $ 45.502,00
RECONEXION CENTRO DE MEDICION $ 31.372,00
RECARGO POR MORA NO GRAVADO SP $ 1.482,00
CONSUMO - RESCREG048 $ 9.647,00
CONSUMO $ 109.688,00
TOTAL $ 197.691,00

Los conceptos indicados como “intereses de Financiacion”, corresponden a los intereses corrientes
que se liquidan y se causan mensualmente sobre el capital adeudado. La diferencia del valor en
cada una de las cuotas mensualmente causadas se debe a la modalidad de financiacién pactada
(tasa variable para los intereses). En tal sentido, le indicamos que, cuando la Superintendencia
Financiera periddicamente modifica sus tasas de interés, la cuota del crédito es afectada
proporcionalmente hacia el alza o hacia la baja, dependiendo de la variacion del interés mensual
fijado por dicha autoridad financiera.
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De acuerdo con lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el acuerdo de pago realizado el dia
21 de agosto de 2025, por lo que no es posible acceder a su peticion.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencidn al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su
notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com
seccion Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencién a Usuarios. Al respecto, es
importante sefalar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

Jefé Departaménto Atencién al Usuario

GSS001/73
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