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V' Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 26-240-124561

Barranquilla, 25/05/2026

Sefior(a)

HERNANDO OVIEDO YANCE
Carrera 16 E No. 4 SUR - 17
Aracataca

Contrato: 17155810
Asunto: Solicitud de Informacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 7 de mayo de 2026,
radicada bajo el No. 26-000109, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la Carrera 16 ESTE No. 4 SUR - 17 de Aracataca, le informamos lo siguiente:

Con relacion a la solicitud de realizar un cambio de condiciones al acuerdo de pago y/o
refinanciacién, nos permitimos informarle que, de acuerdo con las politicas comerciales
actuales, no cumple con las condiciones para aplicar un plan especial, sin embargo, el
Gltimo acuerdo de pago efectuado en la fecha 17 de febrero de 2026 se encuentra
aplicado al tiempo maximo de 72 cuotas; con cuotas mensuales de aproximadamente
$159.494,00 pesos.

Por todo lo expuesto anteriormente, le indicamos que por el momento no es factible para
GASCARIBE S.A. E.S.P., realizar un cambio de condiciones al acuerdo de pago vigente o
un nuevo acuerdo de pago.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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