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Rad No.: 26-240-125363

Barranquilla, 27/05/2026

Senor(a)

ANYELINA ISABEL LOPEZ CASTRO
Diagonal 28 No 14 - 101 Barrio El Reposo
Santa Marta

Contrato: 2163664
Asunto: Solicitud reconexion del servicio

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 20 de mayo de 2026, radicada
bajo el No. 26-002116, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera
27B No 14 - 101 UNI_RES _ de Santa Marta, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

Conforme a su solicitud, el dia 15 de mayo de 2026, enviamos a uno de nuestros funcionarios con
el fin de realizar la reconexién del citado servicio, que se encontraba suspendido por mora desde
el dia 11 de mayo de 2026, sin embargo, no fue factible realizar dicha reconexién debido a que al
momento de la visita se encontré gancho doblado y suelto del regulador.

Luego el dia 23 de mayo de 2026, una de nuestras firmas contratistas realiz6 en el citado servicio,
una de nuestras firmas contratistas realizd en el citado servicio, lo siguientes trabajos: se cambi6
gancho en mal estado entorchado se cambié conector en centro de medicién ya que el servicio
encontraba suspendido de centro de medicién

Es importante sefialar que, dichas reparaciones tuvieron un costo total de $189.829 que fueron
financiados para cancelarse a un plazo 48 cuotas, a través de la facturacion del servicio de gas
natural bajo los conceptos de MODIFICACION CENTRO DE MEDICION.

Asimismo, conforme a su solicitud se realizé la reconexion del servicio de gas natural,
el dia 23 de mayo de 2026, el cual se encontraba suspendido a solicitud del usuario, desde el dia
11 de mayo de 2026.

Cabe sefialar que, la reconexion tuvo un costo de $69.931 que fue cargado a la facturacion del
servicio de acuerdo con lo establecido en el articulo 142! de la Ley 142 de 1994, y financiado para
cancelarse a un plazo de 24 cuotas.

En cuanto a las peticiones No 1 y 2, le indicamos que le dimos tramite en parrafos anteriores.

Referente a la peticion No 3, le indicamos que, a la fecha se encuentra al dia hasta la facturacion
de abril de 2026.

Es pertinente resaltar que GASCARIBE S.A., E.S.P., como empresa garante y cumplidora de las
normas que la rigen, respeta el derecho fundamental del debido proceso de los usuarios, respecto
a la peticion No 4.

Con relacién a los dafios y perjuicios que usted alega que se le han ocasionado por el
incumplimiento o falla de la empresa, le informamos que, para la reparacién econémica de dafios,
presuntamente ocasionados por el incumplimiento o falla de la empresa, se debe acudir ante la

1 ARTICULO 142, LEY 142 DE 1994: “Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron
imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar la causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o
reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demds sanciones previstas, todo de acuerdo con las

condiciones uniformes del contrato”.
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instancia judicial correspondiente, para que sea el Juez competente quien determine si hay lugar
o no al pago de indemnizacion alguna, relativa a la peticiéon No 5.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencidn al usuario, a través de la linea teleféonica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su
notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com
seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es
importante sefalar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CAREOS JUBIZ BASSI
Jefe' Departamento Atencién al Usuario
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