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1. Introduccion

Mercury es una aplicaciéon web disefiada para proporcionar un sistema integral que
permita a los usuarios finales gestionar de manera autébnoma sus procesos. A través de
este aplicativo, los contratistas y proveedores de productos y servicios de Gases del
Caribe y sus empresas aliadas podran validar el estado de las facturas radicadas ante
la compafiia de forma auténoma vy visualizar su fecha tentativa de pago. También
podran validar las facturas de materiales que Gases del Caribe 0 sus empresas aliadas
les han generado con su informacién correspondiente.

Asimismo, Mercury ofrecera la opcién de solicitar la generacién de certificados de
vinculacion y retencion, segun el tipo requerido.

Finalmente, con la incorporacién de la nueva funcionalidad de Consolidado de pagos,
los usuarios podran consultar en detalle los pagos efectuados, acceder a informacién
completa de cada transaccion, filtrar por criterios especificos y descargar en PDF los
comprobantes de pago, garantizando mayor transparencia y trazabilidad en la gestion
financiera.

2. Inicio de sesiodn

Para acceder al Portal de Factory y autoservicio a proveedores - Mercury, sigue estos
sencillos pasos:

1. Abre tu navegador de preferencia.

2. Escribe la siguiente direccion en la barra de busqueda:
Mercury (innovacion-gascaribe.com)

GASES DEL CARIBE

o)

3. Selecciona el método de autenticacion e ingresa tus credenciales, para ello
tenga en cuenta lo siguiente:


https://mercury.cl.innovacion-gascaribe.com/

Gases
del Caribe

a. Siusted cuenta con un usuario activo con correo dominio @gascaribe
o @terceros.gascaribe.com debe seleccionar la opcion Directorio
Activo GDC.

Directorio Activo Gases del Caribe

b. Si usted cuenta con un usuario del sistema de Open Smartflex puede
ingresar con las credenciales de acceso de ese sistema.

Open SmartFlex

c. En cambio, si a usted se le creo un usuario de manera manual porque no
cuenta con las opciones anteriores, debe seleccionar la opcién
Keycloack e ingresar con su usuario y contrasena que le proporcionaron.

Keycloak

GASES DEL CARIBE

Hecho con @ por Direccién Digital

3. Seleccion de la Gasera

Al ingresar a la aplicacion, el sistema mostrara las gaseras disponibles de acuerdo con
los permisos asignados. Si usted es administrador y cuenta con autorizacion para
visualizar multiples gaseras, debera seleccionar aquella desde la cual desea realizar la
gestion de los proveedores.
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Hecho con () por Direacion Digital

4. Perfil del proveedor

° 4.1 ;Para qué sirve?

En esta seccion el usuario puede consultar la informacion basica registrada de su
empresa o como proveedor, lo que le permite validar y mantener actualizados sus
datos principales dentro del portal.

°4.2 ; Como utilizarlo?

En la vista principal, menu “Inicio”, se muestran los datos asociados a la cuenta de
la empresa. Como proveedor es su responsabilidad que esta informacion se mantenga
actualizada.

Inicio I Perfil del proveedor ]
Informacion de la empresa/proveedor
Certificados Nombre de la empresa/Proveedor NIT
Direccion Ciudad
B
Facturas
Correo electrénico
®
Cuentas por Representante legal Contacto
cobrar uly Y Cepeda 3002625761
8 ) Guardar

o
Consolidado de
pagos

Hecho con () por Direccién Digital
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° 4.3 Edicion de los campos “Representante Legal” y Contacto

El sistema solo permite la edicidén de los campos “Representante Legal” y “Contacto”,
en caso de que se requiera actualizar estos datos, sigue estos pasos sencillos pasos:

1. Localiza los campos Representante Legal y Contacto dentro de la seccion.

Inicio Perfil del proveedor
Informacicn de la empresa/proveedor
Certificados Nombre de la empresa/Proveedor NIT
rDI Direccién Ciudad
Facturas
Correo electronico
Cuentas por Representante legal Contacto
cobrar Yuly Y Cepeda 3002625761
o

Consolidado de
pagos

Hecho con () por Direccién Digital

2. Haz clic dentro del campo Representante Legal y reemplaza el texto con la
nueva informacion (nombre completo vy, si aplica, identificacion).

Inicio Perfil del proveedor
Informacion de la empresa/proveedor
Certificados Nombre de 1a empresa/Proveedor NIT
rD Direccién Ciudad
Facturas
Correo electrnico
Cuentas por Representante legal Contacto
cobrar [ Uly ¥ Cepeda ] 3002625761
o

Consolidado de
pagos

Hecho con () por Direccién Digital

3. Haz lo mismo en el campo Contacto: actualiza el nimero de teléfono, de ser
necesario.



Inicio

Certificados

(s}

Facturas

@

Cuentas par
cobrar

8

Profito pago

o
Consolidado de
pagos

Perfil del proveedor

Informacion de la empresa/proveedor

Hombre de Ia empresa/Proveedor
IMGAS LTDA

Direccion

DG 31 TVEESQ

Correo electrénica
hjimenez6S@hotmail com

Representante legal

Juan Camilo Rodriguez - CC12345678

Hecha con () por Direccitn Digital

NIT
305153268
Ciudad

SANTA MARTA

Contacto

[ 3002625761

Gases

‘del Caribe
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4. Revisa que los datos sean correctos y estén en el formato esperado (ej.: teléfono

con cédigo de pais).
5. Pulsa el botén Guardar para confirmar los cambios.

Inicio

Centificados

v]

Facturas

®

Cuentas por
cobrar

8

Proata pago

-]
Consalidado de
pagos

Perfil del proveedor

Informacién de la emgresa/proveedor

Nombre de la empresa/Proveedor
IMGAS LTDA

Direccidn

DG 31 TVBESQ

Correo electronico
h jimenez65@hotmail.com

Representante legal

Juan Camilo Redriguez - CC12345678

Hecha con () por Direccién Digital

NIT
8305153266
Ciudad

SANTA MARTA

Contacto

6053599014

6. Verifica la confirmacion en pantalla (mensaje) y confirma que los campos
muestran la informacién actualizada.

Inicio

B

Certificados

]

Facturss

®

Cuentas por
eobrar

g

Pronto pago

o
Consolidado de
pagos

Perfil del proveedor

Informacion de 1 empresa/proveedor

@ Datos actualiz: oITectamente

De

Nombre de la empresa/Proveedor NT

IMGAS LTDA 8305153268

Dirsccidn Ciudad

DG 3 TVBESQ SANTA MARTA

Carreo electranico

njimenez6Sghotmail.com

Representante legal Contacto
Juan Camilo Rodriguez - CC12345678 6053509014

Hecho con () por Direcein Digital
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Si ocurre algun problema

o Siel sistema muestra un error de validacion, corrige el campo sefialado (formato
incorrecto, campo obligatorio vacio) y guarda de nuevo.

e Si no se guarda o aparece un error inesperado, recarga la pagina y vuelve a
intentar; persiste el problema, contacta al soporte o al administrador del portal.

5. Certificados
°5.1 ¢Para qué sirve?

En este menu, el proveedor podra solicitar certificados de vinculacion y de
retenciones de acuerdo con su necesidad, ademas podra visualizar los certificados
generados y/o solicitados.

© 5.2 Visualizacion de certificados generados/solicitados

En la pantalla principal del menu “Certificados” se presenta un panorama completo de
todos los certificados solicitados. Aqui, los usuarios pueden revisar de manera eficiente
el estado actual de cada solicitud y seleccionar facilmente el certificado requerido para
acceder a una informacion mas detallada.

Solicitar certificada
Certificados
Nombre del certificado = i Perlodicidad T ¢ Periodo ¥ Fecha radicado = Y Estado E :
B
Facluras Releiva Bimestral - 2025 Enero - Febrero 10/02/2026, 09:11:48 8. m Generado B &
® Reteiva Bimestral - 2025 Enero - Febrero 10/02/2026, 08:47:01 a. m. Generado B &
Cuentas por . ! | 5
eobrar Reteiva Bimestral - 2025 Julio - Agosto 09/02/2026, 01:06:27 p. m. Generado E X
[ =] Reteiva Bimestral - 2025 Mayo - Junio 09/02/2026, 12:48:45 p. m Generado B &
Consolidado de
pagos Reteica Mensual - 2025 Junio 09/02/2026, 12:44:36 p. m. B &
Reteica Mensual - 2025 Mayo 09/02/2026, 10:54:05 2. m B &
Retefuente Anual - 2023 09/02/2026, 10:53:42 a. m. Generado B &
Retefuente Anual - 2024 09/02/2026, 10:50:06 2. m. B &
Reteiva Bimestral - 2025 Marzo - Abril 09/02/2026, 10:45:24 3. m. Generado B &
Relaiva Bimesizal 200 Eneco. Esbrers, 00/02/2026 1044252 o, I nacrarnsdn ¥ B L

Hecho con ) por Direccién Digital

Esta tabla organiza la informacién de manera que el usuario pueda consultar,
gestionar y dar seguimiento facilmente a cada certificado. A continuacion, se
explica la funcion de cada columna y los filtros disponibles para agilizar la busqueda:



' Gases
\»” del Caribe

e ID: Muestra un identificador unico para cada certificado, garantizando un
seguimiento preciso. El filtro asociado permite buscar certificados especificos
introduciendo su ID unico.

¢ Nombre del certificado: Hace referencia al tipo de certificado solicitado. El filtro
permite acceder rapidamente a un tipo de certificado en especifico.

e Periodicidad: Muestra el periodo de tiempo y el afio para el cual se solicité el
certificado. Vale la pena destacar que el sistema solo gestiona los certificados
de retencidn de los 5 anos anteriores al afo actual.

El filtro permite la visualizacion por un periodo determinado.

e Periodo: Registra en especifico el periodo para el cual se realiza la solicitud del
certificado. El filtro permite mostrar exactamente el periodo seleccionado.

e Fecha de radicado: Registra el momento exacto en que se realizo la solicitud
del certificado. El filtro de fecha permite a los usuarios seleccionar un rango de
fechas para enfocarse en un periodo especifico.

e Estado: Indica la situaciéon actual del certificado como “En proceso
,"Generado", "Descargado", entre otros. El filtro de estado permite a los usuarios
aislar los certificados basados en su estatus actual.

e Enlace de descarga: Si el certificado ya se encuentra disponible aparecera un
icono de descarga desde el cual se podra descargar el documento.

° 5.3 Filtrado de certificados generados/solicitados

Para facilitar la consulta de la informacion, la aplicacion permite filtrar los datos de la
tabla segun el criterio que necesites. Solo debes ubicar la columna correspondiente,
hacer clic en el icono de Filtro y escribir el valor de busqueda.

& C 9 https//mercury.testing-clinnovacion-gascaribe.com/gascaribe/certificate-requests v % @ Advaizar - My crat
= Solicitar certificado
=1

Inicio
Nombre del certificado = Periodicidad = b Periodo E Fecha radicado =k Estado ~ -
Reteiva Bimestral - 2025 Enero - Febrero 10/02/2026, 09:11:48 a. m. Generado |
Certificados
Reteiva Bimestral - 2025 Enero - Febrero 10/02/2026, 08:47:01 a. m. Generado |
[n) ,
Reteiva Bimestral - 2025 Julio - Agosto 09/02/2026,01:06:27 p. m Generado BE L
Facturas
Reteiva Bimestral - 2025 Mayo - Junio 09/02/2026, 12:48:45 p. m Generado B &
Cueitas por Reteica Mensual - 2025 Juni 09/02/2026, 12:44:36 p. m BE -
cobrar
Reteica Mensual - 2025 Mayo 09/02/2026, 10:54:05 a. m. B &
L=
Conslidado de Retefuente Anual - 2023 09/02/2026, 10:53:42 3. m Generado B .
pagos
Retefuente Anual - 2024 09/02/2026, 10:50:06 . m. BE L
Reteiva Bimestral - 2025 Marzo - Abril 09/02/2026, 10:4524 3. m Generado B &
Reteiva Bimestral - 2025 Enero - Febrero 09/02/2026, 10:44:25a. m BE L
Reteiva Bimestral - 2025 Enero- Febrero 09/02/2026, 10:44:09 8. m Generado B L
Reteica Mensual - 2025 Enero 09/02/2026, 10:43:52 8. m. Generado B &

Hecho con () por Direccién Digital
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Al aplicar el filtro, la aplicacion mostrara unicamente la informacion que coincida con el
criterio de busqueda ingresado.

& © @ hitps//mercury.testing-clinnovacion-gascaribe.com/gascaribe/certificate-requests 7t B & Az - | B et
HH
Inicio Solicitudes de certificados
Salicitar certificado
Certificados
Nombre del certificadc = i Periodicidad = i Periodo = i Fecharadicado = i Estado = :
]
Facturas Reteica Mensual - 2025 Junio 09/02/2026, 12:44:36 p. m. B &
® Reteica Mensual - 2025 Mayo 09/02/2026, 10:54:05 a. m. B &
Cuentas par
cobrar Retefuente Anual - 2024 09/02/2026, 10:50:06 a. m, B &
[=]] Reteiva Bimestral - 2025 Enero - Febrero 09/02/2026, 10:44:25 a. m. B L
Consolidado de
pagos Retefuente Anual - 2025 06/02/2026,11:41:49 a. m. B &
Reteiva Bimestral - 2025 Enero - Febrero 06/02/2026,10:07:23 a. m. B &
. b s

Hecho con QQ por Direccién Digital

° 5.4 Generacion de certificados
Desde la plataforma Mercury, el proveedor puede solicitar certificados de manera
automatica, los cuales son generados y emitidos inmediatamente por el sistema.
Los certificados disponibles son:
o Certificados contables:
o Certificado de RetelCA
o Certificado de RetelVA
o Certificado de Retefuente

e Certificados de vinculacién comercial, en los cuales se puede incluir el valor
del contrato, el valor ejecutado y/o las cantidades ejecutadas por actividad.

Para solicitar un certificado, el proveedor debe hacer clic en el boton “Solicitar
certificado”.

10
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v O Mercury x 4 - o x

€ & © % mercurytesting-clinnovacion-gascarib be/req f a ¥ @

Gases del Caribe / Certifica

m e )

=" Solicitudes de certificados

inicio:

Centificados

o ¥ Nombre del certificado ! Periodicidad ! Periode ¥ : Fecha radicada L Estado
B
Facturas
Ho hay filas para mostrar

®
Cuentas por

cabrar

8
Pronta paga

Hecho can () por Direccién Digial

Al hacerlo, el sistema abrira una ventana modal que le permitira seleccionar el tipo de
certificado deseado.

(o (@

& https://mercury.testing-clinnovacion-gascaribe.com/gascaribe/certificate-requests

Solicitud de certificado

Seleccione el tipo de certificado

[ Tipos de

Ingrese correo electronico

contabilidad@odpycia.com

Q Se ingresa por defecto el correo electrénico del proveedor, si este no es vélido puede ingresar uno nuevo para el envio del
documento.

CANCELAR

11
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€ G O hitpss/mercurytesting-dlinnovacion-gascaribe.com/gascaribe/certificate-requests o B8 Acusiac | Iy chat

Solicitud de certificado

Seleccione el tipo de certificado

[Tmﬂsar rtificad

Certificado de vinculacion

Reteica
Reteiva

Retefuente

documento.

CANCELAR

Si selecciona un certificado contable (RetelCA, RetelVA o Retefuente), debera indicar
el periodo y el aino correspondientes. Tenga en cuenta que el sistema solo permite
generar certificados de los ultimos cinco (5) afos.

12
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& C O hitpsy//mercury.testing-clinnovacion-gascaribe.com/gascaribe/certificate-requests ot ® @ Ao Mot

Solicitud de certificado

Seleccione el tipo de certificado

Mensual
Periodo
[ Enero

Ingrese correo electrénico

derlyduarte.310@gmail.com

O Se ingresa por defecto el correo electronico del proveedor, si este no es valido puede ingresar uno nuevo para el envio del
documento.

CANCELAR  EERLGZURV N

& C O https//mercury.testing-clinnovacion-gascaribe.com/gascaribe/certificate-requests @ ofs @ & Awaizar . M Chat

Solicitud de certificado

Seleccione el tipo de certificado

[ Bimestral

Enero - Febrero

Ingrese correo electrénico

derlyduarte.310@gmail.com

(@ seingresa por defecto el correo electronico del proveedor, si este no es valido puede ingresar uno nuevo para el envio del
documento.

[FUEREIE SOLICITAR CERTIFICADO

13
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& © (O https//mercury.testing-clinnovacion-gascaribe.com/gascaribe;/certificate-requests ofr B 8 Acusizar | W ca

Solicitud de certificado

Seleccione el tipo de certificado

Retefuente

Ingrese correo electrénico

Correo electronico

[denydmrte.a‘w@gmml.oum

O Se ingresa por defecto el correo electrénico del proveedor, si este no es vélido puede ingresar uno nuevo para el envio del
documento.

& © O https//mercury.testing-clinnovacion-gascaribe.com/gascaribe/certificate-requests 7t @ @ Al M Chat

) Solicitud de certificado creada
correctamente

-
Inicio .. Solicitudes de certificados

Solicitar certificado
Certificados

Nombre del certificado 22 Periodicidad =% Periodo T ¢ Fecha radicado T} Estado

B
Facturas Reteica Mensual - 2025 Enero 11/02/2026, 09:02:29 . m.
@ Reteiva Bimestral - 2025 Enero - Febrero 10/02/2026, 09:11:48 a. m.

Cuentas por

ik Reteiva Bimestral - 2025 Enero - Febrero 10/02/2026, 08:47:01 2. m.  Generado

o Reteiva Bimestral - 2025 Julio - Agosto 09/02/2026, 01:06:27 p. m.
Consolidado de

pagos Reteiva Bimestral - 2025 Mayo - Junio 09/02/2026, 12:48:45 p. m.

Reteica Mensual - 2025 Junio 09/02/2026, 12:44:36 p. m.

Reteica Mensual - 2025 Mayo 09/02/2026, 10:54:05 a. m.

[«

Retefuente Anual - 2023 09/02/2026, 10:53:42 a. m.

[«

Retefuente Anual - 2024 09/02/2026, 10:50:06 a. m.

Reteiva Bimestral - 2025 Marz0 - Abril 09/02/2026.10:4524 a. m.  Generadn

[«

PP DPOEPDODDDODDD
[«

Hecho con Q) por Direccién Digital

Si la solicitud del certificado a realizar es de tipo “Vinculacién”, debera diligenciar los
campos a incluir entre las opciones de “Valor del contrato”, “Valor ejecutado” y
“Cantidades ejecutadas por actividad”; elegir el contrato para su certificado (el sistema
solo permite elegir un certificado), relacionar a quien va dirigido el certificado y el motivo
de este.

14
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v QO Mercuy x  + - <] b3

<« > C 25 mercury.testing-clinnovacion-gascaribe.com/gascaribe/requests-certificate aQ W In) °

Solicitud de certificado

Seleccione el tipo de certificado

Certificado de vinculacion

Seleccione los campos adicionales del contrato a incluir

(7] Valor del contrato Valor por actividad

Seleccione al menos un contrato para su certificado

Ingrese el nombre de a quien va dirigido el certificado

(@ Por favor, tenga en cuenta que Gases del Caribe no emite certificados con destinatarios como “a quien interese’ o
dirigidos a la misma razon social. Asegurese de proporcionar informacion valida

v

[FUTEFERE SOLICITAR CERTIFICADO

Si el certificado seleccionado puede generarse automaticamente (certificado de
vinculacion con valor del contrato y/o valor ejecutado), el sistema mostrara un enlace
para que el proveedor descargue inmediatamente el documento.

& C 3 hitps//mercurytesting-clinnovacion-gascaribe.com/gascaribe/certificate-requests s B @ Acuizer o My Chat

Solicitud de certificado

La solicitud ha sido procesada correctamente, puede descargar el certificado.

Descargar certificado *

ACEPTAR

6. Facturas

° 6.1 ¢Para qué sirve?
Este menu permite visualizar la lista de las facturas del proveedor contabilizadas

15
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Esta interfaz intuitiva y

organizada asegura una gestion fluida y una supervision efectiva de todas las facturas.

En esta seccidn se visualiza la informacion de las facturas y esta compuesta de varios

elementos claves:

e No. Factura: Hace referencia al numero de la factura en la aplicacién, es un

cddigo unico por medio del cual se puede identificar la factura.

e Valor Neto: Valor econémico de los bienes y servicios menos las deudas
asociadas a ella.

e Fecha de pago: Fecha en la cual la empresa realiza el pago de la factura.
e Fecha de vencimiento: Plazo maximo que tiene la empresa para pagar el

importe de la factura.
e Estado: Indica la situacién actual de la factura.

¢ Retenciones: Es la cantidad que se retiene de la factura para el pago de un
impuesto o en deudas en virtud de un embargo para asegurar el pago.

Cada una de las columnas tiene opciones de reordenamiento y filtros claramente
visibles para el usuario, las cuales se reorganizan de acuerdo con el criterio
seleccionado. Ademas, la interfaz también proporciona controles para navegar entre las

paginas del listado y organizar la visualizacion de los registros,

L]
Inicio Facturas

- No. Factura Valor neto Fecha de radicacion Fecha de vencimiento Estado Retenciones Acciones
Certificados
dd/mm/sssa O T dd/mm/asaa 0 T
0
Facturas AD2007119 §79.000 Vigente s0
® ELE38T §252.252.100 21/0B/2025, 07:00:00 p. m. 20/09/2025, 07:00:00 p. m. Vigente $9.139.687
Cuentas por
cobrar 320003258 AJUSTE $3.483.500 30/08/2025, 07:00:00 p. m. 14/09/2025, 07-00:00 p. m. Pagado $8532613
g 320003247 AJUSTE $7.715.400 30/08/2025, 07:00:00 p. m. 14/09/2025, 07:00:00 p. m. Pagado $114.075
Pronto paga ELE378 $191.085.700 12/08/2025, 07:00:00 p. m. 11/09/2025, 07:00:00 p. m. Pagado $22.304.790
o ELE376 $34.544.700 11/08/2025, 07:00:00 p. m. 10/09/2025, 07:00:00 p. m. Pagado $4893.583
Consolidado de
pagos ELE37S §474.781.000 11/08/2025, 07:00:00 p. m. 10/09/2025, 07:00:00 p. m. Pagado $41.585.020
ELE377 $342.614.900 11/08/2025, 07:00:00 p. m. 10/09/2025, 07:00:00 p. m. Pagado $53.300922
ELE380 §572.849.800 10/08/2025, 07:00:00 p. m. 09/09/2025, 07:00:00 p. m. Vigente $28.083.686
ELE37S $101.095.800 05/0B/2025, 07:00:00 p. m. 04/09/2025, 07:00:00 p. m. Vigente $45.181.030
ELE374 $17.112.400 22/07/2025, 07:00:00 p. m. 21/08/2025, 07:00:00 p. m. Vigente $13.417.005

Hecho con () por Direccién Digital

Tenga en cuenta que, los datos que presenta el sistema en el menu de facturas,
no pueden ser modificables por parte del usuario, solo son de caracter

informativo.

7. Cuentas por cobrar
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° 7.1 ¢Para qué sirve?

Este menu muestra una lista de todas las facturas de materiales generadas por
Gases del Caribe para conocer el estado y detalles de cada una.

En esta seccion se visualiza la informacién de las cuentas por cobrar y esta compuesta
de varios elementos claves:

o Referencia: Hace referencia al numero de identificacion dentro de la aplicacion,
es un codigo unico por medio del cual se puede identificar la cuenta por cobrar.

e Valor Neto: Valor econémico de los bienes y servicios menos las deudas
asociadas a ella.

e Fecha de radicado: Registra el momento exacto en que se radico la cuenta por
cobrar, vital para el analisis temporal y la planificacién. El filtro de fecha permite
a los usuarios seleccionar un rango de fechas para enfocarse en un periodo
especifico.

e Fecha de vencimiento: Plazo maximo que tiene la empresa para pagar el
importe de la factura.

e Observaciones: Anotaciones que se pueden agregar para describir la
operacién comercial o incluir detalles sobre la factura.

v =2

=i
Inicio Cuentas por cobrar

Certificados

[ Referencia = i Valorneto Fecha radicado = i Fechavencimiento Observaciones ]

0413061316 $1.847.900 24/07/2025, 07:00:00 p. m. 02/09/2027, 07:00:00 p. m.

B

Facturas 0413061321 $169.800 24/07/2025,07:00:00 p. m. 04/07/2027, 07:00:00 p. m.

@ 0413061325 $15.658.700 24/07/2025, 07:00:00 p. m. 04/07/2027, 07:00:00 p. m.

Cuentas por
cobrar

0413061329 §31.541.000 24/07/2025, 07:00:00 p. m. 04/07/2027, 07:00:00 p. m.

8 0413061322 $193.500 24/07/2025, 07:00:00 p. m. 04/07/2027, 07:00:00 p. m.
Pronto pago 0413061320 $4.754.600 24/07/2025, 07:00:00 p. m. 04/07/2027, 07:00:00 p. m.
(- ]] 0413061315 $2.469.600 24/07/2025, 07:00:00 p. m. 04/07/2027, 07:00:00 p. m,

Consolidado de

e 0413061317 $509.200 24/07/2025, 07:00:00 p. m, 04/07/2027, 07:00:00 p. m.

0413061290 $1.573.800 22/07/2025, 07:00:00 p. m. 02/07/2027, 07:00:00 p. m.

0413061299 $15.192.700 22/07/2025, 07:00:00 p. m. 02/07/2027, 07:00:00 p. m.

4 »

Tamafio de Pagina: - 1210 de 3437 Piginalde344 > O

Hecho con C) por Direccion Digital
v

La vista del menu “Cuentas por cobrar” es tabular, paginada y permite filtros por cada
una de las columnas que componen la tabla para gestionar facilmente la informacion.

La interfaz también proporciona controles para navegar entre las paginas del listado y
organizar la visualizacion de los registros.

17
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S.A. E.S.P.
v Q) Mercury x o+ = ] X
« c 25 mercury.testing-cl.innovacion-gascaribe.com/gascaribe/accounts-receivable Q ¥ = ° :

=" Cuentas por cobrar

Referencia o Observaciones = Valor neto = Fecha radicado 3 Fecha Vencimiento T

Certificados

123465 123465 10/10/2021, 12:00:00 a. m 10/10/2021, 12:00:00 a. m.

B

Facturas

®

Cuentas por
cobrar

g

Pronto page

Hecho con () por Direccién Digital

Al igual que en el menu de facturas, los datos que presenta el sistema en el menu
de cuentas por cobrar no pueden ser modificables por parte del usuario, solo son
de caracter informativo.

8. Consolidado de pagos

° 8.1 ¢ Para qué sirve?

Esta seccion permite al proveedor consultar en un solo lugar el resumen de los pagos
realizados por parte de Gases del Caribe y sus filiales. Facilita el seguimiento del
estado de cada pago, mostrando detalles como fechas, valores y facturas asociadas.

Para ingresar a esta seccién, en el menu principal, seleccione la opcién Consolidado
de pagos. Esta opcidn lo llevara a la seccion Pagos efectuados.

18
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Inicio Perfil del proveedor
Informacién de la empresa/proveedor
Certificados Nombre de la empresa/Proveedor NIT
B Direccién Giudad
Facturas
Correo electrénico
Cuentas por Representante legal Contacto
cobrar ~
Juan Camilo Rodriguez - CC12345678 6053599014
8 Guardar
o

Consclidado de

pagos

Hecho con () por Direccion Digital

© 8.2. Visualizacion de la tabla de pagos

En esta seccion se muestra una tabla con el detalle de los pagos realizados al
proveedor. La informacién incluye fecha e ID del pago, valor total del pago, descuentos
aplicados y las facturas asociadas. Ademas, se dispone de una opcion para consultar
el detalle de cada pago.

L

Inicio Consolidado de pagos

d ha d I | del I de d
Cortificados 1D de Pago Fecha de pago Valor total del pago Total de descuentos Acciones

= dd/mm/azaa o =

B

Facturas 0740002128 14/02/2025 $676.696.440 $367.382.750 = B =2

® 0740010202 20/09/2024 $180.417.489 $19.988.116 = B =2
Cuentas por

cobrar 0740002591 13/03/2017 $79.318176 $76,528.337 =7 B (]

Tamafio de Pagina: 15 v 1a3de3 ¢ Paginaldel >

Pronto pago

o

Consolidado de
pagos

Hecho con () por Direccicn Digital

Con la finalidad de consultar rapidamente un pago, el sistema cuenta con filtros en las
columnas de “Fecha de pago” e “ID del pago”.
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-
=il
Inicio Consolidado de pagos
Cartificados ID de Pago Fecha de pago
B
Facturas 0740002128
® 0740010202

Cuentas por

cobrar

g8

Pronto pago
o

Consoclidado de
pagos

Hecho con () por Direccion Digital

Valor total del pago

$ 876.696.440

$180.417.489

$79.318.176

° 8.3 Consultar el detalle de un pago

Total de descuentos Acciones
$367.382.750 = B =2
$19.988.116 = B 2
$76,528.337 = B =2

Tamafio de Pagina: 15 v 1a3de3 < Paginaldel >

La consulta por detalle de un pago permite al proveedor visualizar de manera
especifica la informacién asociada a un pago realizado. En esta seccion se
muestran los datos completos del movimiento, como facturas incluidas, valores
pagados, descuentos aplicados y cualquier observacién relacionada.

Para ello, en la tabla, ubique el registro del pago que desea revisar.

L

Inicio Consolidado de pagos

4 ha d I i del I de d i
Cartificados 1D de Pago Fecha de paga Valor total del pago Total de descuentos Acciones

= dd/mm/azaa

B

Facturas 0740002128 14/02/2025 $ 876.696.440 $367.382.750 = B =

® 0740010202 20/09/2024 §180.417.489 $19.988.116 =~ B =
Cuentas por

cobrar 0740002591 13/03/2017 §79.318176 $76.528.337 = B =R
. Tamaito de Pagina: 15 ¥ 1a3de3 ¢ < Piginaldel >
ronta page

o

Consoclidado de
pagos

Hecho con () por Direccion Digital

Haga clic en el botdn “Ver detalle del pago”.
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L
Inicio Consolidado de pagos
d ha d I i del I de d i
Cartificados 1D de Pago Fecha de pago Valor total del pago Total de descuentos Acciones
= dd/mm/aaaa B =
B
Facturas 0740002128 14/02/2025 $ 876.696.440 $367.382.750 =
® 0740010202 20/09/2024 §180.417.489 $19.988.116 = =
Cuentas por
cobrar 0740002591 13/03/2017 $79.318.176 $76.528 337 =1 B ]
Tamafio de Pagina: 15 ¥ 1a3de3 < < Piginaidel > >
Pronto pago
o

Consoclidado de
pagos

Hecho con () por Direccion Digital

El sistema mostrara la informacion completa del pago, incluyendo:
- ID del documento de compensacion.

- ARo.

- Gasera.

- Fecha de pago.

- Valor total.

- NIT.

- Lista de facturas pagadas.

- Descuentos aplicados (detalle por factura y descuentos globales).

_ i
H
wie | ZiDetalle de pago 0740002128 | escara PF s oo
Informacién del pago
Certificados NIT Beneficiario
& Niimero de pago Fecha de pago
Factura 0740002128
valor Valor en letras
Cuentas por
cobrar Movimiento Bancario
Fecha de pago Transferido a
2 BANCO DE BOGOTA S.A.
Pronto pago Cheque némero Cuenta ndmero
Pdte
=]
o d Concepto Observaciones
Consolidado de PAGO Pdte
pogos

Facturas Canceladas

Tercero Factura Fecha de Pago Valor Bruto Descuento Valor Neto Descuentos

A3NS1532AR FI FA3R N7/02/9025 &77 /72 908 &R 37R 1NR 4 /0 404 1R7 =

Hecho con () por Direccicn Digital
v

En la parte superior de la pantalla, una vez desplegada la visual con la informacion del
pago, seleccione la opcion “Solicitar PDF del pago”, si desea que esta informacion sea
enviada a un correo electronico.
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Esta funcién permite al proveedor solicitar el detalle de un pago en formato PDF. El
sistema envia el documento al correo registrado y, adicionalmente, lo pone a disposiciéon
para descarga directa. De esta forma, el usuario obtiene un comprobante en archivo
digital que puede almacenar o compartir cuando lo requiera.

Para solicitar el documento, en la interfaz de inicio del menu de pagos, ubique el registro
de pago para el cual desea solicitar el comprobante.

Inicio

Certificados

D

Facturas

®

Cuentas por
cobrar

8

Pronto pago

o
Consolidado de
pagos

Consolidado de pagos

D de Pago Fecha de pago Valor total del pago Total de descuentos Acciones
dd/mm/aaaa
0740002128 14/02/2025 § 676.696.440 $367.382.750 = B =
0740010202 20/09/2024 § 180.417.489 519.988.116 = B =
0740002591 13/03/2017 §79.318.176 576528337 = B B
Tamafio de Pagina: 15 - 1added Pégina 1 de 1

Hecha con () por Direccién Digital

Haga clic en el boton “Solicitar .pdf del pago”.

Consolidado de pagos

(i

Facturas

®

Cuentas por
cobrar

8

Pronto pago

-]

Consolidado de

pagos

D de Pago

0740002128
0740010202

nnnnnnnnnn

Hecho con ) por Direccién Digital

Fecha de pago

dd/mm/aaaa

14/02/2025

20/09/2024

13/03/2017

Valor total del pago

$876.696.440
$180.417.489

$79.318176

Total de descuentos Acciones
$367.382.750 =
519.985.116 =z
$76.528.337 =g
Tamafio de Pagina: 15 ¥ 1a3de3

El sistema mostrara una ventana emergente con la direccion de correo electronico a la
que se enviara la informacion. Si es necesario, el usuario podra modificar este correo

de forma manual antes de confirmar el envio.
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Solicitar informacion detallada del pago X

Ingrese el I al se envie el doc con el detalle del
pago 0740010202
Correo electrtnico

yeepedasanjuanelo@gmail.com

Seingresa por defecto el correo electronico del proveedor, si este no es valido puede
ingresar uno nuevo para el envio del documento.

Confirme el envio haciendo clic en el botén “Solicitar’.

Solicitar informacion detallada del pago X

Ingrese el correo electrénico al cual desea que se envie el documento con el detalle del
pago 0740010202

C
{ycepedasanjunela@gmail com ]

Se ingresa por defecto el correa electronico del proveedar, i este no es valido puede
ingresar uno nuevo para el envio del documento.

oy

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion indicando que la solicitud fue
generada. Una vez sea procesada, el usuario recibira por correo electronico el
resultado.
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Detalle de pago solicitado con éxito X

La solicitud se ha Una vez sea pi , recibird
un correo electronico con el resultado.

o

CERRAR

El sistema generara un archivo en formato PDF con la informacion visible en pantalla y lo
enviara al correo electronico indicado para su descarga.

GASES DEL CARIBE: Solicitud de detalle de pago 0740010202 = Recibidos x

." Mercury Testing <noreply-testing@innovacion-gascaribe.com>

@ reamiv

|+Jogo de gases del caribe

Solicitud de detalle de pago

El detalle de pago solicitado ha sido generado desde el Portal de
Proveedores. Consulte el documento adjunto.

Compaiiia:

Saludos.

1archivo adjunto- Analizado por Gmail © (&} Afadir a Drive

BB detalle-pago-

9. Notificaciones por Correo Electréonico Enviadas al
Usuario o Cliente
Por medio de notificaciones por correo electronico se mantiene y se informa al proveedor

sobre el progreso y estado de sus tramites. Las notificaciones que actualmente se estan
enviando por la aplicacion son:
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+ Solicitud del certificado: Este correo se envia al funcionario de certificados una
vez el proveedor haya realizado la solicitud de un certificado manual. La intencién
es informar al funcional que se ha recibido una solicitud y que este debe
gestionarla.

R o

Nueva solicitud de certificado

Desde Mercury se ha solicitado el certificado Retefuente con esta
informacion:

Compaifiia:
NIT:
Tipo de certificado:

Periodo: Anual 2025

+ Solicitud del pronto pago: Este correo se envia al proveedor cuando se genera la
solicitud de pronto pago.

B 5

Nueva solicitud de pronto pago

Desde Mercury se ha generado una nueva solicitud de pronto pago:
Compaiiia:
NIT:
Factura(s) asociada(s):
Total valor bruto: $

Para mas informacion, por favor ingrese a la plataforma Mercury.

+ Respuesta positiva a cesion de factura con descuento por pronto pago: Este
correo se envia al proveedor cuando Proactiva SAS ha aceptado la solicitud de
pronto pago y muestra la tasa correspondiente al descuento.
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D]Ingo de gases del canbe

Sefiores
E B R - -

BARRANQUILLA.

ASUNTO: RESPUESTA A CESION DE FACTURA CON DESCUENTO POR
PRONTO PAGO.

Por medio del presente correo, PROACTIVA S.A.S le comunica que ha
recibido su solicitud de cesidn de factura con descuento por pronto pago. Por
lo anterior, y, teniendo en cuenta el proceso interno a desplegar, le
comunicamos que un plazo maximo de 8 dias habiles desde la radicacion de
su factura en Gases del Caribe estaremos atendiendo su requerimiento.

La tasa de descuento correspondera a la IBR plazo un mes del ultimo dia del
mes anterior mas 300 puntos basicos (3%) efectivo anual.

PROACTIVAS AS

+ Respuesta negativa a cesion de factura con descuento por pronto pago: Este
correo se envia al proveedor cuando Proactiva SAS no ha aceptado la solicitud de
pronto pago e indica la solicitud de un nuevo documento para darle tramite a la
solicitud.
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Sefiores
—— K
BARRANGUILLA

ASUNTO: RESPUESTA A CESION DE FACTURA CON DESCUENTO POR
PRONTO PAGO.

Le comunicamos que en este momento PROACTIVA 5.A.5 no le puede dar
tramite a su =solicitud de cesion de la(s) factura(s):

Le sugerimos ingresar a la plataforma Mercury y en la solicitud actual
descargar la plantilla, diligenciarla y volverla a cargar en el sistema para que
Gases del Caribe valide la posibilidad de realizar dicho tramite con esa
entidad.

PROACTIVASAS

27



