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Rad No.: 26-240-128325

Barranquilla, 16/06/2026

Sefior(a) .
DAVINSON TORREGROSA CARRENO
DAYIRA JUDITH TORREGROZA CARRENO
davinsontoca91@gmail.com

Calle 13 Carrera 8 No. 8-69

Santa Lucia - Atlantico

Contrato: 48081392
Asunto: Verificacion de Facturacion.

En respuesta a sus comunicaciones recibidas a través de nuestra pagina web, el dia 25 de mayo
de 2026 radicada bajo el No. WEB 26-008495, y en nuestras oficinas el dia 29 de mayo de 2026,
radicada bajo el No. 26-014122, por medio de la cual la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, realiza traslado por competencia de la Peticion, queja o reclamo,
presentado por usted, ante el despacho del ente Supervisor, referente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la Calle 13 No. 8 - 69 de Santa Lucia - Atlantico, nos permitimos hacerle
los siguientes respetuosos comentarios:

De conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de 1994 que establece: “(...)
En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”, para GASCARIBE S.A. E.S.P., solo
es factible analizar las facturas de los meses de diciembre de 2025, enero, febrero, marzo y abril
de 2026.

Con ocasion a sus peticiones segunda y tercera, le informamos que, hemos revisado nuestro
sistema de gestién comercial y evidenciamos que los cobros realizados en la facturacion de los
meses antes mencionados son los siguientes:

PRODUCTO GAS NATURAL
T Periodo de facturacion: dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26
Conceptos

1 Saldo Anterior $0 $ 405.081 $ 180.177 $0 $ 425.391
2 |[CONSUMO DE GAS NATURAL $ 426.934 $ 165.176 $ 69.366 $ 68.595 $121.199
3 | SUBSIDIO -$ 39.762 -$ 40.821 -$ 39.240| -$ 38.144 -$ 36.114
Financiacion_24/06/2023 $ 370 $ 402 $ 432 $ 385 $ 424

4; REVISION PERIODICA_24/06/2023 $ 1.951 $2.119 $ 2.273 $ 2.025 $ 2.234
§ MODIFICACION RED INTERNA_28/06/2023 $1.514 $1.612 $ 1.700 $ 1.573 $ 1.690
é MODIFICACION CENTRO MEDICION_28/06/2023 $ 8.116 $ 8.638 $9.110 $ 8.430 $ 9.050
¢ | Financiacion_22/01/2026 $0 $ 1.785 $0 $0 $0
ﬁg Financiacion_26/03/2026 $0 $0 $0 $ 2.297 $0
Z |IVA $ 353 $ 304 $ 288 $ 372 $ 322
8: INTERESES DE FINANCIACION $ 5.605 $4.717 $ 4.215 $ 5.390 $ 4.579
¢ | RECARGO POR MORA $0 $ 30 $ 105 $ 135 $ 136
% INTERES DE MORA $0 $ 3.459 $ 1.568 $ 2.008 $ 7.776
Valor Total $ 405.081| $ 552.502| $ 229.994| $53.066| $ 536.687
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Concerniente a los conceptos sefialados en el recuadro anterior, nos permitimos indicarle lo
siguiente:

1. SALDO ANTERIOR

Con relacidon al cobro por concepto de saldo anterior reflejado en la facturacion de los meses
analizados, revisamos nuestro sistema comercial y se constaté que estos valores corresponden a
los valores de la factura que el usuario no acredito pago antes de la fecha de generacion del
siguiente periodo facturado. Para el caso que nos ocupa corresponde a las facturas de los meses
de diciembre de 2025, enero de 2026 y marzo de 2026.

2. CONSUMO DE GAS NATURAL

Consumo diciembre de 2025 .

El dia 26 de febrero de 2026, la sefiora DAYIRA TORREGROZA CARRENO, presentd en nuestras
oficinas de Atencion a Usuarios un derecho de peticion que versa sobre los mismos hechos
(inconformidad con el consumo del mes de diciembre de 2025), de los derechos de peticion
presentado por usted los dias 25 y 29 de mayo de 2026.

Es importante indicarle que, el derecho de peticion presentado el dia 26 de febrero de 2026, fue
respondido oportunamente mediante nuestra comunicacion No. 26-240-111514 del 10 de marzo
de 2026 en la cual, se le confirmaron los cobros realizados por concepto de consumo del mes de
diciembre de 2025 y se le indicaron los recursos que procedian contra dicho acto; sin que se
presentara escrito en tal sentido, dentro del término legalmente previsto para su interposicion.

Al respecto, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su
articulo 87 establece lo siguiente: "Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme. ...3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticidon los dias 25 y 29 de mayo
de 2026, relativo a inconformidad con el consumo del mes de diciembre de 2025, fue resuelto a
través de la comunicacion No. 26-240-111514 del 10 de marzo de 2026, que se encuentra en
firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del mencionado Cédigo. Por lo que, GASCARIBE
S.A. E.S.P., confirma lo expresado en nuestra comunicacion No. 26-240-111514 del 10 de marzo
de 2026.

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye
un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (..) Respecto de peticiones
reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”.

Consumo enero, febrero y marzo de 2026

En cuanto al consumo de los meses de enero, febrero y marzo de 2026, le informamos que,
revisamos nuestra base de datos y constatamos que, este corresponde estrictamente a la
diferencia de lectura registrada por el medidor No. K-4779174-23, tal como lo establece la Ley
142 de 1994 en su articulo 146, tal como detallamos a continuacion:

Periodo Lectura ( | Lectura () Factorde (_| Consumo
actual anterior correccion mes (m3)
Enero 2026 560 509 0.9941 51
Febrero 2026 580 560 0.9937 20
Marzo 2026 600 580 0.9923 20
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV.EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92
Teléfonos

Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1



VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

il
a .
L) Gases del Caribe
NIT, B90.101.681-2
Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion de los meses analizados corresponde
estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida instalado en el
inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

No obstante, con ocasion a su peticion primera, el dia 11 de junio de 2026, GASCARIBE S.A
E.S.P. envi6 al predio en comento a una de nuestras firmas contratistas y esta observo que el
medidor se encontraba en buen estado, al realizar pruebas de funcionamiento y hermeticidad se
descartan fugas.

Igualmente le informamos que, al momento de la visita, el medidor No. K-4779174-23, presentaba
una lectura de 680 metros cubicos, la cual se encuentra acorde con la anotada en la facturacion
de marzo de 2026.

De acuerdo con lo anterior, determinamos que, el consumo de los meses de enero, febrero y
marzo de 2026 corresponde al uso que le estd dando el usuario al servicio de gas natural. Por
ello, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por concepto de consumo en dichas
facturas.

Consumo abril de 2026

Respecto al consumo del mes de abril de 2026, revisamos nuestro sistema de gestion comercial y
constatamos que, este ya fue objeto de estudio, es por ello que le informamos lo siguiente:

El dia 19 de mayo de 2026, el sefior DAVINSON TORREGROSA CARRENO, presenté en nuestras
lineas de Atenciéon a Usuarios una reclamacién verbal que versa sobre los mismos hechos
(inconformidad con el consumo facturado en el mes de abril de 2026), de los derechos de peticion
presentados por usted los dias 25 y 29 de mayo de 2026.

Es importante indicarle que, el reclamo verbal presentado el dia 19 de mayo de 2026, fue
respondido oportunamente mediante nuestra comunicacion telefénica efectuada el dia 2 de junio
de 2026 bajo Interaccion No. 241062585, en la cual, se le informo los ajustes realizados en el
consumo del mes de abril de 2026, y se le indicaron los recursos que procedian contra dicho acto;
sin que se presentara escrito en tal sentido, dentro del término legalmente previsto para su
interposicion.

Al respecto, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su
articulo 87 establece lo siguiente: “Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme. ...3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que los derechos de peticion presentados por usted
los dias 25 y 29 de mayo de 2026, relativo a la inconformidad sobre el consumo facturado del mes
de abril de 2026, fue resuelto a través de la comunicacion telefénica efectuada el dia 2 de junio
de 2026 bajo Interaccién No. 241062585, que se encuentra en firme de acuerdo con lo previsto
en el articulo 87 del mencionado Cédigo. Por lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma lo expresado
en nuestra comunicacion telefonica efectuada el dia 2 de junio de 2026 bajo Interaccion No.
241062585.

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (..) Respecto de peticiones
reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”.

3. SUBSIDIO
Respecto al concepto de subsidio, le indicamos que, este se liquida de acuerdo con el porcentaje

del subsidio que la Ley 142 de 1994 establece: “Articulo 3°, SUBSIDIOS. De conformidad con lo
establecido en el numeral 99.6 de la Ley 142 de 1994, se utilizaran los siguientes porcentajes para
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el calculo de los subsidios, de acuerdo con la metodologia descrita en la Resolucién CREG-186 de

2010:

Estrato 1 Hasta 60%

Estrato 2 Hasta 50%

Paragrafo 2°. En ningln caso se otorgara subsidio a los consumos superiores al consumo basico
(20m3).

4. REVISION PERIODICA_24/06/2023 - Financiacion_24/06/2023 - MODIFICACION
RED INTERNA_28/06/2023

La revision periddica es obligatoria para los usuarios con ocasidn de lo establecido en el Codigo de
Distribucion (Resolucion 067 de 1997 modificada por Resolucion 059 de 2012) expedido por la
Comision de regulacion de Energia y Gas (CREG), la cual, es realizada por los Organismos de
Inspeccion Acreditados en Colombia.

Dicha revision, verifica el estado de las instalaciones internas, las condiciones de ventilacion de
los lugares donde se encuentran instalados los gasodomésticos y todo lo relacionado con la buena
combustion y conexion de dichos equipos. Asi mismo, incluye la entrega de la certificacion que
indica que las instalaciones internas del inmueble, cumplen con las normas técnicas y de seguridad
vigentes y se encuentran funcionando en buenas condiciones, tal como lo indica dicha Comision
en su Codigo de Distribucion. Lo anterior, con el fin de garantizar la seguridad tanto de los
habitantes del inmueble, como de sus vecinos y del sistema de distribucion de nuestro servicio.

Asi las cosas, el dia 23 de junio de 2023, por parte de uno de los operarios del organismo de
inspeccidon acreditado ante la ONAC quién en la mencionada fecha realizé la revisidon periddica de
instalaciones internas del servicio de gas natural, mediante la cual, se evidenciaron los siguientes
defectos: inexistencia de valvula general, horno anulado.

Cabe sefialar que, la citada revision periddica tuvo un costo total $116.931,00 (IVA incluido), el
cual, fue financiado automaticamente para cancelarse a un plazo de 48 cuotas, a través de la
facturacion del servicio bajo los siguientes conceptos:

Concepto Valor Total
REVISION PERIODICA 24/06/2023 $ 98.261
FINANCIACION 24/06/2023 $ 18.670
TOTAL $ 116.931

De acuerdo con lo anterior, con el fin de realizar la reparacion de los defectos encontrados, el dia
23 de junio de 2023, el dia 27 de junio de 2026 enviamos al inmueble en comento a una de
nuestras firmas contratistas, quien realizd las reparaciones las cuales consistieron en: se hizo
reparacion en punto de interna con accesorios.

Es preciso mencionar que las reparaciones en la red interna tuvieron un costo de $65.640,00, el
cual fue financiado a través de la facturacion del servicio a un plazo de 48 cuotas, bajo el concepto
de MODIFICACION RED INTERNA_28/06/2023.

Por todo lo antes expuesto, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los cobros efectuados a través de la
facturacion del servicio por los conceptos de REVISION PERIODICA_24/06/2023y su respectivo
IVA, facturado bajo el concepto de FINANCACION_24/06/2023 y MODIFICACION RED
INTERNA_28/06/2023.

5. MODIFICACION CENTRO MEDICION_28/06/2023

Los conceptos de MODIFICACION CENTRO MEDICION_28/06/2023 corresponde a los trabajos
realizados el dia 27 de junio de 2023, los cuales consistieron en realizar cambio medidor en mal
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estado corroido, se cambié regulador en mal estado, se cambié elevador cm en mal estado, se
hizo alargue de acometida para subir centro de medicion utilizando 1.5 m de cm.

Es de anotar que, el cobro por concepto MODIFICACION CENTRO MEDICION_28/06/2023 fue
diferido a un plazo de 48 cuotas, las cuales se empezaron a facturar en el citado servicio desde la
facturacion del mes de junio de 2023

Con relacién al cobro realizado por el concepto de MODIFICACION CENTRO
MEDICION_28/06/2023, le indicamos que, de conformidad con lo estipulado en el articulo 152 de
la Ley 142 de 1994, es de la esencia del contrato de servicios publicos que los suscriptores o
usuarios puedan presentar reclamos en caso de que en la factura de servicios publicos le estén
cobrando conceptos que no ha consumido.

No obstante, el término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion se
encuentra limitado por el inciso 3° del articulo 154 ibidem, el cual establece lo siguiente:

(.r)
"En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”

(..)

En este sentido, el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es claro al disponer que, el
derecho de los usuarios para presentar reclamaciones por la mala facturacion o cobro excesivo no
es indefinido, toda vez que, la ley concede un término de cinco (5) meses contados desde la
expedicion de la factura.

Por lo anterior, no es factible para la empresa atender su reclamacion respecto a los cobros
efectuados por concepto de MODIFICACION CENTRO MEDICION_28/06/2023, toda vez que,
perdié su derecho a reclamar, al haber expirado los cinco (5) meses a partir de la fecha de
expedicion de la factura en la que se cobrd la primera cuota, conforme a lo establecido en el inciso
3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P.,
atender ningun tipo de reclamacion relacionada con los valores facturados por concepto de
MODIFICACION CENTRO MEDICION_28/06/2023, sefialados en su escrito.

Lo anterior, debido a que, por la caducidad de la acciéon de reclamacion, no existen razones para
revivir la oportunidad de revisar las facturas de los meses junio, julio, agosto, septiembre y octubre
de 2023, por encontrarse precluida la oportunidad para ello.

6. Financiacion_22/01/2026 - Financiacion_26/03/2026 (DUPLICADO DE FACTURA)

En cuanto al Cobro de Duplicado, le informamos que, este se cobra de acuerdo con lo establecido
en el Contrato de Condiciones Uniformes, articulo 36 PARAGRAFO 3. Paragrafo aplicable a Gases
del Caribe S.A. Empresa de Servicios Publicos. Si habiéndose entregado la(s) factura(s) en el sitio
o forma convenido el usuario solicita una copia adicional o actualizada de dicha(s) factura(s) LA
EMPRESA podra cobrar esta copia. El valor sera de $1.930,00 mas IVA si el usuario realiza la
solicitud en las oficinas de LA EMPRESA o en los sitios que LA EMPRESA defina para tal fin. LA
EMPRESA no cobrard la factura que el usuario solicite dentro del tréamite de una queja o
reclamacion.

7. IVA

Este cobro corresponde al impuesto de caracter nacional que grava la prestacion de servicios y la
venta e importacion de bienes en el territorio nacional. La tarifa del IVA varia segun la clase de
bienes o servicios, siendo en general del 19%; ciertos bienes tienen tarifas diferenciales y otros
se encuentran excluidos del impuesto.
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8. INTERESES DE FINANCIACION

Este concepto corresponde a los intereses corrientes que se liquidan y se causan mensualmente
sobre el capital adeudado. La diferencia del valor en cada una de las cuotas mensualmente
causadas se debe a la modalidad de financiacion pactada (tasa variable para los intereses). En tal
sentido, le indicamos que, cuando la Superintendencia Financiera de Colombia, periédicamente
modifica sus tasas de interés, la cuota del crédito es afectada proporcionalmente hacia el alza o
hacia la baja, dependiendo de la variacion del interés mensual fijado por dicha autoridad
financiera.

9. INTERES DE MORA - RECARGO POR MORA

Este concepto se cobra de acuerdo con lo establecido en el capitulo V, articulo 39, del Contrato de
Prestacion de Servicio Publico de Gas Natural, que establece lo siguiente: INTERES MORATORIO:
LA EMPRESA cobrara intereses de mora por el no pago oportuno de las facturas, los cuales seran
liguidados a la tasa maxima legal permitida, sin perjuicio de que se pueda ordenar la suspension
del servicio. De acuerdo con lo anterior, el no pago oportuno dentro de las fechas limites de pago,
genera un cobro por interés de mora.

Conforme a lo sefialado, GASCARIBE S.A. E.S.P. confirma los valores facturados en los citados
periodos, debido a que corresponden a servicios prestados por la compafiia, cuyo cobro es
procedente.

Concerniente a su peticion cuarta, le indicamos que, para realizar el cambio de nombre del
suscriptor del servicio, es necesario que, el propietario del inmueble presente la solicitud de cambio
de nombre del titular de la factura del inmueble en mencién y para tal fin, deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

El Interesado debera presentar solicitud escrita ante La Empresa, firmada por el(los)
propietario(s), poseedor(es) y/o tenedor(es) del inmueble. Si se trata de una persona juridica, la
solicitud debera ser firmada por el representante legal y debera anexar Certificado de Existencia

y Representacion Legal o documento que acredite tal calidad, cuya fecha de expedicion no sea
mayor a 30 dias y fotocopia de la cédula.

Aportar Certificado de Tradicidn y Libertad cuya fecha de expedicién no sea mayor a 30 dias o
Contrato de Leasing Habitacional suscrito con una entidad financiera legalmente constituida. La
direccion del inmueble donde se presta el servicio debera coincidir con la sefialada en dichos
documentos.

En caso de que no corresponda la direccion del inmueble donde se presta el servicio de gas natural,
el usuario debera aportar Certificado de Nomenclatura expedido por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi (IGAC) o la autoridad competente, con el fin de realizar verificacion en terreno por parte
de la empresa.

En caso de que aparezcan varios propietarios del inmueble, La Empresa soélo realizara el registro
de aquel que lo esté solicitando.

De igual forma, debera aportarnos fotocopia de la cédula de ciudadania de la persona natural que
adquirira la calidad de suscriptor.

Es importante mencionarle que, una vez nos aporte los documentos sefialados, realizaremos el
cambio de titular, segun corresponda.

En cuanto a su peticion quinta, le indicamos que GASCARIBE S.A. E.S.P. ha dado tramite a lo
solicitado por el usuario dentro de la normatividad vigente, en cuanto a dar respuesta clara y de
fondo respecto a las pretensiones del usuario y teniendo en cuenta El articulo 158 de la Ley 142
de 1994 establece el término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
presentacion, para dar respuesta a los recursos, quejas y peticiones que presentan los suscriptores
o usuarios de las empresas de servicios publicos.
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Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su
notificacién. A excepcién del consumo de los meses de diciembre de 2025 y abril de 2026.Los
cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y
Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es importante sefalar
que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo
anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe' Departamento Atencion al Usuario

GSS010/73

241384838

241563187
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV._EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4-92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
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