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RESOLUCION No. 240-26-201986 de 14/08/2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UN RECURSO DE REPOSICION A:

SERGIO MARIO CARRILLO PADILLA
Contrato N© 14218946

El Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS, GASCARIBE S.A. E.S.P., en uso de sus atribuciones legales
y reglamentarias y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, expidid
el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300398 DE 04 DE JUNIO DE 2026, al servicio
de gas natural del inmueble ubicado en la TRANSVERSAL 23 DG 16 - 79 DE
VALLEDUPAR - CESAR.

SEGUNDO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro
del término legalmente establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y en el Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas
Combustible que regula las relaciones entre la empresa y los suscriptores, propietarios
y/o usuarios del servicio, notificé el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300398 DE 04
DE JUNIO DE 2026, al suscriptor, propietario y/o usuarios del servicio en mencién, en
el que se informd del término de cinco (5) dias habiles a partir del dia siguiente a la
notificacién, para presentar DESCARGOS por escrito, teniendo derecho a conocer el
expediente, las pruebas allegadas a esta investigacidon, asi como aportar y solicitar
pruebas.

TERCERO: Que el sefior SERGIO MARIO CARRILLO PADILLA, usuario del servicio de
Gas natural, presento escrito de descargos el dia 23 DE JUNIO DE 2026, radicado bajo
numero interno 26-001957, dentro del término establecido en el Contrato de Servicios
Publicos que regula las relaciones entre los usuarios y la empresa GASES DEL CARIBE
S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, el cual, fue resuelto mediante la
RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE JULIO DE 2026.

CUARTO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, expidid la
RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE JULIO DE 2026, mediante la cual,
realizé el cobro de los conceptos correspondientes a CONSUMO NO FACTURADO por
valor de $991.662 oo, y VISITA TECNICA por valor de $1.283.111, al servicio de gas
natural del inmueble ubicado en la TRANSVERSAL 23 DG 16 - 79 DE VALLEDUPAR -
CESAR, del cual, la sefiora KATY MARGARITA HERRERA ARRIETA es suscriptora y
el sefior SERGIO MARIO CARRILLO PADILLA usuario del servicio, por comprobar que
el medidor Y-270344 presentaba inconsistencias que afectaban la confiabilidad de la
medicion.
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QUINTO: Lo anterior, en virtud de lo establecido en los articulos 145 y 150 de la Ley
142 de 1994, del aparte 5.54 del Cédigo de Distribucién de Gas Combustibles por redes,
de los articulos 44 y 59 del Contrato de Condiciones Uniformes y en la Ley 1437 de 2011,
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

SEXTO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro del
término legalmente establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en el Contrato de Prestacidon de Servicio PlUblico de Gas
Combustible que regula las relaciones entre la empresa y los suscriptores, propietarios
y/o usuarios del servicio, notificé la RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE
JULIO DE 2026, al suscriptor, propietario y/o usuarios del servicio en mencion, en la
que se les informdé del término de cinco (5) dias habiles a partir del dia siguiente a la
notificacidn, para presentar los recursos de Reposicién y en subsidio el de Apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos.

SEPTIMO: Que el sefior SERGIO MARIO CARRILLO PADILLA, usuario del servicio de
Gas natural, present6 Recurso de Reposicion y en subsidio el de Apelacidon, para ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 27 DE JULIO DE 2026,
radicado bajo el nimero interno 26-002329, el cual, se resolvera dentro de la presente
Resolucion.

ANALISIS

PRIMERO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, se
encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

SEGUNDO: La Ley 142 de 1994 en su articulo 145 seifala textualmente: “control sobre
el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo.... Se permitira a la empresa,
inclusive retirar temporal mente los instrumentos de medida para verificar se estado”.

TERCERO: En lo referente a la visita técnica, realizada el dia 28 DE MARZO DE 2026,
al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la TRANSVERSAL 23 DG 16 - 79
DE VALLEDUPAR - CESAR, en donde se procedid a retirar el medidor Y-270344, nos
permitimos informar que, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,
al momento de la mencionada revisién técnica, solo analiza anomalias perceptibles
mediante una evaluacion visual del equipo de medicidn, no ha iniciado Actuacion
Administrativa contra el inmueble, por cuanto se encuentra desarrollando, solamente,
una labor de inspeccidn y vigilancia a las instalaciones del mismo; diligencia que puede
concluir, efectivamente, en un proceso administrativo de cobro de consumo no
facturado, cambio de medidor, o por el contrario, con la simple reparacién del mismo;
facultad y obligacion que encuentra asidero legal en el Articulo 145 de la Ley de Servicios
Publicos (Ley 142 de 1994): “Art. 145. Control Sobre el Funcionamiento de los
Medidores. Las condiciones uniformes del contrato permitirédn tanto a la empresa como
al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir
el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren.

Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos
de medida para verificar su estado”. (Subrayado y negrillas fuera del texto)
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CUARTO: En la visita técnica efectuada el dia 28 DE MARZO DE 2026 por GASES DEL
CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, los sefiores LUIS DAZA y JUAN
ORTIZ, quienes se identificaron con el carnet que los acredita como funcionarios
contratistas de la empresa GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, procedieron a realizar un examen visual al medidor Y-270344, encontrando
anomalias fisicas externas que afectaban la confiabilidad de la medicidn, razén por la
cual procedieron a levantar un acta, la cual, el usuario del servicio, se negé a firmar, sin
embargo, recibié una copia de la misma.

QUINTO: Teniendo en cuenta lo anterior, se hizo necesario el retiro del medidor Y-
270344, a fin de que, en el Laboratorio de Metrologia, acreditado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, se realizara el ensayo y/o calibracion del
medidor de acuerdo con las normas técnicas vigentes. Que GASCARIBE S.A. E.S.P.,
realizd la apertura del equipo de medicion Y-270344 el dia 20 DE ABRIL DE 2026 y
se identificé lo siguiente: “"LECTURA: 9231. Medidor presenta los tornillos de
seguridad maltratados, sello de plomo maltratado. Medidor no registra
movimiento en el odometro”. Seguidamente, en la prueba de calibracidén se detectd
que el medidor se encuentra POR FUERA de los parametros requeridos por la Norma
Técnica Colombiana NTC — 2728:2005, en atencidon a que la misma arrojo el siguiente
resultado: "EI medidor se climatizé6 12 h previas a la calibracion. La evaluacion
del medidor se efectué siguiendo lo establecido en la NTC 2728:2005. EIl
medidor no registro movimientos en los caudales bajo pruebas. De acuerdo con
los resultados obtenidos, el item sometido a calibracion es NO CONFORME con
la regla de decision establecida por el laboratorio, que indica que Ila
probabilidad de conformidad de cada punto de calibracion debe ser mayor o
igual al 95%"”.

Adicionalmente, la revision fisica de dicho equipo arrojo el siguiente resultado:
"Medidor presenta cavidades donde van los tapones plasticos de seguridad del
talco protector del odéometro maltratadas, tornillos que sujetan al talco
protector del odémetro maltratados, sellé6 de plomo maltratado, laminilla de
identificacion maltratada donde van los tornillos que la sujetan”. En atencién a
que el medidor aqui indicado no cumple con las normas técnicas de seguridad vigente,
éste no estaba midiendo correctamente los consumos registrados en dicho servicio. Las
anomalias fisicas antes descritas fueron detectadas tanto en la parte externa como
interna del equipo de medicion.

En cuanto a las anomalias externas del medidor es pertinente senalar que: En
las cavidades, se encuentran insertados bajo presion los tapones plasticos de seguridad,
protegiendo los tornillos del marco protector del odémetro, elemento principal y esencial
para la medicion del consumo de gas natural; al respecto, es importante destacar que,
el medidor en cuestion tenia las cavidades maltratadas.

Ademas, los tornillos del talco protector del odémetro son los elementos que mantienen
el medidor sellado, ademas, son piezas fabricadas con una aleacion de metales que en
condiciones normales de uso no presentan dafio en sus estrias o en su estructura exterior
lo que impide que una vez forzados recobren su estado original; al respecto, cabe anotar
que el medidor en cuestion tenia los tornillos del talco protector del oddémetro
maltratados. Estos elementos mantienen el medidor sellado, por lo que se hace
necesario retirarlos para poder acceder a los elementos internos del medidor, lo que
denota la manipulacidn de que fue objeto el equipo de medida.
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Con respecto al sello de seguridad del medidor, debemos sefalar que, éste esta
compuesto de plomo de seguridad y lamina que lo soporta, cabe anotar que el plomo es
bastante resistente a la intemperie y se encuentra perfectamente adherido a la ldmina
de seguridad, no obstante, es un elemento maleable que impide que una vez forzado
recobre su estado original; al respecto, es del caso recalcar que el medidor tenia el sello
de plomo maltratado.

En cuanto a las anomalias internas del medidor es pertinente sefialar que: En
cuanto a la laminilla de identificacién del odémetro, debemos sefialar que se encontro
maltratada donde van los tornillos que la sujetan. Este elemento del odometro se
encuentra en la parte interna del mismo, la cual solo puede ser manipulado al retirar los
tornillos del odometro, lo que denota la manipulacién de que fue objeto el equipo de
medida.

Por lo anterior, podemos afirmar que, las anomalias presentadas no son producto de las
condiciones normales de uso, golpes, tiempo, vandalismo, factores climaticos, puesto
que se hace necesario abrir el medidor para alterar su estado original. Asi mismo,
recalcamos que las anomalias presentadas afectaron el estado original del equipo, asi
como también la confiabilidad de la medicion.

SEXTO: En relacién con el Laboratorio de Metrologia de GASES DEL CARIBE S.A.,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, asi como el personal encargado del mismo y
operarios, es importante aclararle que, estos cumplen con todos los requisitos exigidos

por las normas ISO/IEC 17025:2017, y NTC 2728 Norma Técnica Colombiana

para Medidores de Gas de Tipo Diafragma, condiciones que garantizan la
presentacién de informes confiables obtenidos mediante los procedimientos indicados.

SEPTIMO: Nos permitimos aclarar que, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, mediante el presente acto empresarial se encuentra realizando
el cobro del consumo no facturado, debido a que se pudo demostrar, mediante el ensayo
y/o calibracién del medidor Y-270344 (En un Laboratorio de Metrologia acreditado por
el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, conforme a lo exigido en las
normas técnicas vigentes) que dicho equipo se encontraba por fuera de los parametros
requeridos por la Norma Técnica Colombiana NTC - 2728, es decir, que el medidor en
comento presentaba inconsistencias que afectaron la confiabilidad de la medicion. Cabe
destacar que, mediante el presente procedimiento, la empresa NO INICIO proceso
sancionatorio alguno contra dicho servicio, ni estd realizando cobros por concepto de
sancion.

En consonancia de lo anterior, la Corte Constitucional, mediante Sentencia T-218/07,
Magistrado Ponente, Dr. Nilson Pinilla Pinilla sefiala: "...queda claro que la factura
adicional expedida por Electricaribe por concepto de energia consumida dejada de
facturar no corresponde propiamente a una sancion pecuniaria. La entidad justifica dicho
cobro en las prerrogativas que le otorgan los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994,
disposiciones que le permiten cobrar los servicios no facturados en caso de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores...”

OCTAVO: Sumado a lo anterior, es de informarle que, la Resolucién 067 de 1995 "Cddigo
de Distribuciéon de Gas Combustible por Redes”, en su numeral 5.53 sefiala: “El usuario
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sera responsable del cuidado de los dispositivos de verificacion de medicion,
bien sean de su propiedad o del comercializador”.

NOVENO: Como consecuencia de lo anterior GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, cobrard el consumo dejado de facturar de las Ultimas
facturaciones que no tengan mas de 5 meses de expedidas, lo cual, se determinara con
base en el CONSUMO ESTIMADO! del servicio el cual es de 167 M3. Lo anterior, con
fundamento en lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 19942, y en el Contrato
de Condiciones Uniformes que regula las relaciones entre los usuarios y la empresa; Al
respecto, es importante recalcar que, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, a través de la presente actuacion administrativa, no realiza estudio de
consumos, toda vez que el consumo no facturado se establece de acuerdo al CONSUMO
ESTIMADO, el cual, se determina con base a los aforos individuales, es decir, en la
capacidad de los equipos que se encuentren instalados, en el inmueble donde es
prestado el servicio de gas natural, al momento de la deteccion de las inconsistencias,
como se puede apreciar a través del siguiente cuadro discriminado asi:

| ghmmae | caacion | caraciono ToraL
EQUIPOS INSTALADOS AL MOMENTO DE LA REVISION
ESTUFA RESIDENCIAL 2 0,11 0,22
FREIDORA 3 0,96 2,88
TOTAL CAPACIDAD EQUIPOS 3,10
Consumo Estimado por Aforo
Capacidad Maxima Equipos / Hora Horas de uso Dias . Factor qe TOTAL M3
simultaneidad
3,10 3 30 60% 167

Para mayor claridad del usuario, en la formula anterior para obtener el Consumo
Estimado por Aforo, la capacidad maxima de los equipos por hora es calculada con
base a los gasodomeésticos instalados, y su capacidad maxima medida en metros clubicos
por hora (m3/h), segin se explicdé anteriormente, por su parte, las horas de uso
corresponden al tiempo minimo que se usan los gasodomésticos instalados, y esto es
multiplicado por los 30 dias del mes, al cual se le aplica un factor de simultaneidad
del 60%, correspondiente al porcentaje, entre la carga maxima instalada en el servicio
intervenido y la carga realmente utilizada en el momento de uso del servicio.

Por lo anterior, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, cobraré
el consumo estimado del servicio en los meses indicados, el cual arroja un cargo por
concepto de consumo facturable de $991.662, el cual se discrimina en el siguiente
cuadro:

CONS.
MESES FACT.M3 CONS. ESTIMADO | DIF.CONS.M3 0-

ene-26 58 167 109
feb-26 82 167 85
mar-26 30 167 137
TOTAL 170 501 331

0 20-25000 TARIFA 0-20 | Valor0-20 | TARIFA21+ Valor 0-25000 VLR.TOTAL
109 $1.869 $0|  $3.051 $ 332,559 $ 332,559
85 $1.891 $0/  $2.993 $ 254.405 $ 254.405
137 $191 $0/  $2.95 $ 404.698 $ 404.698
331 $5.671 $0 $8.998 $991.662 $991.662

olo oo %

1 "CONSUMO ESTIMADO: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos de un mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales.”.
Contrato de Condiciones Uniformes.

2 Articulo 150. Ley 142 de 1994 "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas
no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.
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DECIMO: En lo referente al cobro del consumo no facturado, nos permitimos informarle
que, la Corte Constitucional en sentencia SU-1010 de 2008 sefiala lo siguiente:
"...7.3. Respecto de la facultad de efectuar el cobro por el servicio consumido y no
facturado, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra el derecho que le
asiste tanto a la empresa como al suscriptor o usuario a obtener la medicion de los
consumos mediante los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles,
establece, el articulo 146 de la Ley 142 de 19943, el cual consagra el derecho que le
asiste tanto a la empresa como al suscriptor o usuario a obtener la mediciéon de los
consumos mediante los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles.

De la norma en menciéon se desprende que dicha facultad puede ser ejercida por las
empresas de servicios publicos domiciliarios, en aquellos eventos en los que
efectivamente se presté y consumio el servicio publico respectivo, pero no fue posible
realizar la medicién con los instrumentos técnicos establecidos para el efecto y siempre
gue esta situacion no sea imputable a una acciéon u omisién de la empresa, ya que en
este Ultimo supuesto, la prestadora perderd el derecho a recibir el precio
correspondiente.

Adicionalmente, el referido articulo dispone que en estos casos el valor a pagar podra
establecerse con base en (i) los consumos promedios de otros periodos registrados por
el mismo suscriptor o usuario; (ii) los consumos promedios de otros suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares o, finalmente, (iii) en aforos individuales,
segun lo dispuesto en el contrato de condiciones uniformes.

La norma consagra los supuestos en los que la empresa puede hacer uso de esta facultad
de la siguiente manera:

(i) Cuando la falta de medicién no sea imputable al suscriptor o al usuario del servicio
ni tampoco a la empresa prestadora del mismo.

(ii) En el caso del servicio publico de acueducto, cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble.

(iii) Cuando la falta de medicién tenga lugar por accién u omision del suscriptor o
usuario, caso en el cual, ademas de que la empresa puede determinar el consumo en
las formas sefaladas anteriormente, habra justificacion para proceder a la suspension
del servicio o a la terminacion del contrato...

...Asi las cosas, es claro que el legislador faculté a las empresas de servicios
publicos domiciliarios para recuperar el costo del servicio que ha prestado pero

3 “ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

(...) La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hard perder el derecho a recibir el precio. La que tenga
lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio
de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entenderd igualmente, que es omision
de la empresa la no colocacién de medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)” (Negrilla
fuera de texto)
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respecto del cual no ha recibido el pago, potestad que encuentra fundamento
precisamente en la onerosidad que le es propia a este negocio juridico, la cual, como se
sefialé con anterioridad, implica que el hecho de la prestacion genere para la empresa
el derecho de recibir el pago del servicio prestado. Adicionalmente, ésta se deriva del
deber que tienen todos los usuarios de no trasladar a los demas el costo o carga
individual por el acceso y disfrute del servicio y de la obligacion contractual que éstos
adquieren al momento de suscribir el contrato de condiciones uniformes.” (Negrilla fuera
de texto).

DECIMO PRIMERO: Igualmente, segun lo establecido en el Cédigo de Distribucién de
Gas Combustibles por redes, cuyo aparte pertinente reza: "5.54. En caso que se
estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones
del usuario, han sido manipulados indebidamente, el usuario debera hacerse cargo de
todos los costos incurridos por el distribuidor o el comercializador inclusive, a titulo
enunciativo y no limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos
de juicios penales o civiles, (iv) honorarios legales, y (v) instalacion de cualquier equipo
protector considerado necesario por el distribuidor o el comercializador”, la Empresa
cobrara los siguientes cargos econdmicos con cargo al usuario:

Visita Técnica y certificacion del medidor efectuada el dia 28 DE MARZO DE
2026; Apertura del Medidor, Estudio de Calibracién y Revision Evaluacién|$1.283.111
Interna Centro de Medicidn, efectuados los dias 20 DE ABRIL DE 2026, 21| (sinIVA)

DE ABRIL DE 2026 y 23 DE ABRIL DE 2026.

DECIMO SEGUNDO: Referente al cobro por los conceptos relacionados con la presente
actuaciéon administrativa, nos permitimos aclararle que a la fecha GASCARIBE S.A.
E.S.P., no ha cobrado valor alguno en la facturacién del servicio, relativo a la actuacién
administrativa en comento, hasta tanto sea agotada la via gubernativa de la misma.

DECIMO TERCERO: Frente a la inconformidad con los gasodomésticos que la empresa
habria utilizado para realizar el célculo del consumo no facturado, nos permitimos indicar
que, el consumo no facturado se establece de acuerdo con el CONSUMO ESTIMADO, el
cual, se determina con base a los aforos individuales, es decir, en la capacidad de los
equipos que se encuentren instalados, en el inmueble donde es prestado el servicio de
gas natural, al momento de la deteccion de las inconsistencias. Al respecto, el Paragrafo
6 del Articulo 59 del Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas Combustible,
seflala que: “En el evento en que no sea posible, por causa imputable al usuario o
suscriptor, determinar los valores de los consumos no facturados con base en la
capacidad maxima de los equipos instalados o sea porque no se encuentren equipos
instalados al momento de la revision, los consumos se establecerdn con base en la
capacidad maxima de los equipos instalados de un usuario en condiciones similares”.

Que en cuanto a la determinacion de los equipos instalados y con fundamento legal en
lo dispuesto en el Paragrafo del Articulo 59 (Anexo N.© 1. Causales para la determinacién
del consumo facturable por anomalias técnicas encontradas a las redes y/o elementos
de medicion del usuario) del Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas
Combustible, que establece: "En virtud de lo anterior LA EMPRESA, una vez ha
determinado que los equipos de medicidon se encuentran por fuera de los parametros
requeridos por fuera de la norma técnica colombiana vigente, estara facultada para
cobrar el consumo no facturado de los cinco meses anteriores a la fecha de retiro del

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMEIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Versién: 1 Fecha: 22/01/2025




VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

Gases del Caribe

NIT. 890.101.6891-2

RESOLUCION No. 240-26-201986 de 14/08/2026

equipo de medida mas el reajuste del consumo del mes de facturacion en que se realizé
la deteccion de la anomalia, los cuales se determinaran con base en el CONSUMO
ESTIMADO del servicio, con fundamento en lo establecido en el articulo 150 de la Ley
142 de 1994”.

Teniendo en cuenta lo anterior, le reiteramos que el aforo individual con el cual se
establecié el consumo estimado objeto de la presente actuacién administrativa fue
determinado con base a la capacidad de los equipos que se encontraron instalados al
momento de la revisidon técnica, independiente al tiempo de funcionamiento de cada
equipo individualmente, los cuales fueron debidamente relacionados en el acta de la
visita técnica que se realizd el dia 28 DE MARZO DE 2026 y en el registro fotografico
obtenido durante el procedimiento.

DECIMO CUARTO: En cuanto a que el inmueble en el que se detectaron las anomalias
se encontraba arrendado, nos permitimos informar que, respecto a la responsabilidad
sobre los equipos y redes, la Resolucion 067 de 1995 "Cddigo de Distribucion de Gas
Combustible por Redes”, en su numeral 5.53 sefiala: “El usuario sera responsable
del cuidado de los dispositivos de verificacion de medicién, bien sean de su
propiedad o del comercializador”.

Ahora bien, en cuanto a la responsabilidad del propietario, suscriptor y/o usuarios, la
Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos, Articulo 130, establece que "E/ propietario
del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones
y derechos en el contrato de servicios publicos”, cuestion que valida lo aceptado por el
suscriptor al suscribir el Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas Combustible,
que en el Titulo II de Condiciones Uniformes, al tenor expresa "... El propietario, el
poseedor 6 el tenedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio seran
solidarios en todas las obligaciones y derechos que se desprendan del presente
contrato".

De acuerdo con lo anterior, la Ley 142 de 1994, establece que el cuidado y la
responsabilidad de los equipos de medicion y de las instalaciones del servicio, es de los
suscriptores, propietarios y/o usuarios, por ello son; suscriptor, propietario y/o usuarios,
quienes deben responder, independientemente de quien haya realizado la indebida
manipulacion de la que fueron objeto las conexiones de Gas natural.

Por lo anterior, queda claro que la empresa se encuentra adelantado la presente
actuacién administrativa en virtud del articulo 150 de la Ley 142 de 19944, del Articulo
145 de la Ley 142 de 19945, del aparte 5.54% del Cddigo de Distribucion de Gas
Combustibles por redes, y del Contrato de Condiciones Uniformes que regula las
relaciones entre los usuarios y la Empresa, por lo tanto, no puede hablarse de violacién
de derecho alguno dentro de la presente actuaciéon administrativa.

4 Articulo 150. Ley 142 de 1994 "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas
no podrdn cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.

5 Articulo 145. Ley 142 de 1994. "Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo... Se
permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”. Ley 142 de 1994. Articulo 145.

6 "5.54. En caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario, han sido
manipulados indebidamente, el usuario deberd hacerse cargo de todos los costos incurridos por el distribuidor o el comercializador inclusive, a
titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos de juicios penales o civiles, (iv) honorarios legales,
y (v) instalacién de cualquier equipo protector considerado necesario por el distribuidor o el comercializador”.
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Por lo anterior, queda claro que la presente actuacidon no obedece a una falla en la
prestacion del servicio de gas, sino por la manipulacion de la que fue objeto las
conexiones de Gas natural.

DECIMO QUINTO: Referente al soporte legal para cobrar el consumo no facturado, que
este seria "una sancioén disfrazada”, que con este cobro se estaria violando el principio
de legalidad vy tipicidad, y que se habria generado un enriquecimiento sin justa causa a
favor de la empresa, nos permitimos informar en primera instancia que, GASES DEL
CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, NO INICIO proceso _sancionatorio
alguno contra dicho servicio, ni realizd cobros por concepto de SANCION; Asi como

tampoco realizé una investigacion por manipulacion de equipos redes y

acometidas, que hayan culminado con una actuacién sancionatoria ya que la
Ley lo prohibe; simplemente se esta realizando el cobro por los conceptos de consumo

dejado de facturar y visita técnica en virtud del articulo 150 de la Ley 142 de 19947, del
Articulo 145 de la Ley 142 de 19948, del aparte 5.54° del Cédigo de Distribucion de Gas
Combustibles por redes, y del Contrato de Condiciones Uniformes que regula las
relaciones entre los usuarios y la Empresa.

Con respecto al cobro del consumo no facturado la Corte Constitucional mediante
sentencia SU-1010 de 2008 sefiala lo siguiente: "...7.3. Respecto de la facultad de
efectuar el cobro por el servicio consumido y no facturado, el articulo 146 de la Ley 142
de 1994, el cual consagra el derecho que le asiste tanto a la empresa como al suscriptor
0 usuario a obtener la medicién de los consumos mediante los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles, establece, el articulo 146 de la Ley 142 de 199419,
el cual consagra el derecho que le asiste tanto a la empresa como al suscriptor o usuario
a obtener la medicién de los consumos mediante los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles.

De la norma en mencién se desprende que dicha facultad puede ser ejercida por las
empresas de servicios publicos domiciliarios, en aquellos eventos en los que
efectivamente se presté y consumioé el servicio publico respectivo, pero no fue posible
realizar la medicion con los instrumentos técnicos establecidos para el efecto y siempre
que esta situacion no sea imputable a una accién u omisién de la empresa, ya que en

7 Articulo 150. Ley 142 de 1994 “"De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas
no podrdn cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.

8 Articulo 145. Ley 142 de 1994. “Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo... Se
permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”. Ley 142 de 1994. Articulo 145.

9 "5.54. En caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario, han sido
manipulados indebidamente, el usuario debera hacerse cargo de todos los costos incurridos por el distribuidor o el comercializador inclusive, a
titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos de juicios penales o civiles, (iv) honorarios legales,
y (v) instalacién de cualquier equipo protector considerado necesario por el distribuidor o el comercializador”

10 "ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podréa establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los c pr dios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

(...) La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hard perder el derecho a recibir el precio. La que tenga
lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio
de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entenderd igualmente, que es omision
de la empresa la no colocacién de medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)” (Negrilla
fuera de texto)
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este Uultimo supuesto, la prestadora perderd el derecho a recibir el precio
correspondiente.

Adicionalmente, el referido articulo dispone que en estos casos el valor a pagar podra
establecerse con base en (i) los consumos promedios de otros periodos registrados por
el mismo suscriptor o usuario; (ii) los consumos promedios de otros suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares o, finalmente, (iii) en aforos individuales,
segun lo dispuesto en el contrato de condiciones uniformes.

La norma consagra los supuestos en los que la empresa puede hacer uso de esta facultad
de la siguiente manera:

(i) Cuando la falta de medicién no sea imputable al suscriptor o al usuario del servicio
ni tampoco a la empresa prestadora del mismo.

(ii) En el caso del servicio publico de acueducto, cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble.

(iii) Cuando la falta de medicién tenga lugar por accién u omision del suscriptor o
usuario, caso en el cual, ademas de que la empresa puede determinar el consumo en
las formas sefaladas anteriormente, habra justificacion para proceder a la suspension
del servicio o a la terminacién del contrato...

... Asi las cosas, es claro que el legislador faculté a las empresas de servicios
publicos domiciliarios para recuperar el costo del servicio que ha prestado pero
respecto del cual no ha recibido el pago, potestad que encuentra fundamento
precisamente en la onerosidad que le es propia a este negocio juridico, la cual,
como se sefialo con anterioridad, implica que el hecho de la prestacion genere
para la empresa el derecho de recibir el pago del servicio prestado.
Adicionalmente, ésta se deriva del deber que tienen todos los usuarios de no
trasladar a los demas el costo o carga individual por el acceso y disfrute del
servicio y de la obligaciéon contractual que éstos adquieren al momento de
suscribir el contrato de condiciones uniformes”. (Negrilla fuera de texto).

DECIMO SEXTO: Referente a lo manifestado en el escrito de recursos, en cuanto a que
GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, habria violado el
procedimiento contemplado en el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa, al
no haber agotado el procedimiento previsto y que no se habria cumplido con la etapa de
pruebas, violando consigo el derecho al debido proceso, contradiccion y de defensa; nos
permitimos indicar que, dicha afirmacion falta a la verdad procesal, toda vez que
mediante el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300398 DE 04 DE JUNIO DE 2026,
se le informé del INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y DE LAS ETAPAS
DEL PROCEDIMIENTO DE LA MISMA, en aras de garantizar el derecho de defensa y
el derecho al debido proceso. En el titulo antes mencionado del citado Pliego de Cargos,
la empresa indica textualmente lo siguiente:

"1. Conocimiento por parte de GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, acerca de las alteraciones frente al estado normal del servicio de gas natural
del inmueble en mencion;

2. Formulacion de pliego de cargos de parte de GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS;

3. Notificacion personal de pliego de cargos y, en subsidio por correo;

4. Respuesta al pliego de cargos, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a su notificacion, oportunidad en la que pueden presentarse descargos,
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allegandose o solicitarse la practica de pruebas y conocer y controvertir las
pruebas actualmente existentes;

5. Practica de pruebas;
6. Toma de decision por parte de GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la notificacién del pliego
de cargos a la ultima persona, siendo posible suspender este término hasta treinta
(30) dias habiles para la practica de pruebas;

7. Notificacion personal a la decision, y en subsidio, por edicto; y,

8. Agotamiento de la via gubernativa mediante la interposicion de los recursos de
reposicion y, en subsidio, de apelacion.

Consideramos importante sefialarle que, con esta actuacién no se esta iniciando proceso
sancionatorio alguno contra el servicio de gas natural del inmueble aqui sefialado.”
(Subrayado y negrillas fuera del texto original).

Por lo anterior, podemos afirmar que GASCARIBE S.A. E.S.P. ha garantizado en cada
etapa de la actuacién administrativa que nos ocupa, el debido proceso y derecho de
defensa del usuario, respetando a su vez el principio de contradiccion que le asiste, al
permitirles la presentacion de descargos, la solicitud de pruebas, la presentacion de
recursos, desvirtuando cualquier abuso de la posicion dominante, por cuanto se surtieron
en debida forma todas las instancias comprendidas dentro del procedimiento establecido
en la Ley y el Contrato de Condiciones Uniformes.

DECIMO SEPTIMO: Referente a que en el presente caso no habria demostrado la
desviacion significativa del consumo, le indicamos que para el caso en estudio, no es
factible determinar si hubo o no desviacion significativa en el consumo de los meses
objeto de la presente actuacion administrativa, teniendo en cuenta el estado en el que
se encontré el medidor Y-270344, el cual fue retirado y llevado al laboratorio de
metrologia de la empresa dadas las anomalias detectadas al mismo, lo cual no
garantizaba la confiabilidad de la medicién.

De igual forma, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, reitera
gue, dentro de la actuacion administrativa adelantada, la empresa no realiza estudio de
consumos, toda vez que el consumo no facturado se establece de acuerdo al CONSUMO
ESTIMADO, el cual, se determina con base a los aforos individuales, es decir, en la
capacidad de los equipos que se encuentren instalados, en el inmueble donde es
prestado el servicio de gas natural, al momento de la deteccion de las inconsistencias.
Lo anterior, con fundamento en lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 199411,
y en el Contrato de Condiciones Uniformes que regula las relaciones entre los usuarios
y la empresa.

DECIMO OCTAVO: En cuanto a lo planteado por el recurrente, referente a que se le
estaria imputando un delito penal con lo cual se estaria violando el principio de
imputabilidad personal; al respecto, nos permitimos aclarar que, dentro de la presente
actuacion administrativa, en ningln momento La Empresa ha realizado imputaciones de
caracter personal, y aclaramos ademdas que, con el procedimiento administrativo
adelantado por la Empresa, solo se pretende realizar el cobro de los consumos dejados
de facturar y el costo de la correspondiente visita técnica, como lo ordena la Ley de

11 Articulo 150. Ley 142 de 1994 "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas
no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.
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Servicios Publicos, por haber probado que el medidor Y-270344 presentaba
inconsistencias que afectaban la confiabilidad en la medicién.

Sobre este tema, la Honorable Corte Constitucional mediante la Sentencia T 1204 de
2001, sefald lo siguiente, "...no es del resorte del juez penal ni se requiere su
intervencion previa, pues a éste no le corresponde dilucidar si el cliente, suscriptor o
usuario incumplié o no el contrato...”, ademas, en la misma sentencia la corte afirma
que al juez penal solo le corresponde determinar quién fue el responsable de una
conducta configurativa del denominado “hurto de energia”- gas es este caso- y si ese
hecho punible acarrea la imposicion de una pena como es la de prisién, por la vulneracion
del bien juridico tutelado del patrimonio econémico; Sin embargo, como se puede
apreciar, mediante la presente actuacidon administrativa, esta consecuencia es bien
distinta a la que persigue conseguir la empresa al realizar el cobro de los consumos
dejados de facturar, la contribucidon dejada de facturar y el valor correspondiente a la
visita técnica, mediante un tramite netamente administrativo.

Sumado a lo anterior, es de informarle que, la Resolucion 067 de 1995 "Cddigo de
Distribucion de Gas Combustible por Redes”, en su numeral 5.53 senala: "El usuario
sera responsable del cuidado de los dispositivos de verificacion de medicion,
bien sean de su propiedad o del comercializador.”

Ahora bien, en cuanto a la responsabilidad del propietario, suscriptor y/o usuarios, la
Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos, Articulo 130, establece que "El/ propietario
del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones
y derechos en el contrato de servicios publicos”, cuestion que valida lo aceptado por el
suscriptor al suscribir el Contrato de Prestacién de Servicio Publico de Gas Combustible,
gue en el Titulo II de Condiciones Uniformes, al tenor expresa "... El propietario, el
poseedor 0 el tenedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio seran
solidarios en todas las obligaciones y derechos que se desprendan del presente
contrato.”

De acuerdo con lo anterior, la Ley 142 de 1994, establece que el cuidado y la
responsabilidad de los equipos de medicion y de las instalaciones del servicio, es de los
suscriptores, propietarios y/o usuarios, por ello son; suscriptor, propietario y/o usuarios,
quienes deben responder, independientemente de quien haya realizado la indebida
manipulacion de la que fue objeto el medidor.

Por lo anterior, queda claro que la empresa se encuentra adelantado la presente
actuacion administrativa en virtud del articulo 150 de la Ley 142 de 199412, del Articulo
145 de la Ley 142 de 199413, del aparte 5.54!% del Cédigo de Distribucién de Gas
Combustibles por redes, y del Contrato de Condiciones Uniformes que regula las

12 Articulo 150. Ley 142 de 1994 "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas
no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.

13 Articulo 145. Ley 142 de 1994. “Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo... Se
permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”. Ley 142 de 1994. Articulo 145.

14 "5.54. En caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario, han sido
manipulados indebidamente, el usuario deberd hacerse cargo de todos los costos incurridos por el distribuidor o el comercializador inclusive, a
titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos de juicios penales o civiles, (iv) honorarios legales,
y (v) instalacién de cualquier equipo protector considerado necesario por el distribuidor o el comercializador”
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relaciones entre los usuarios y la Empresa, por lo tanto, no puede hablarse de violacién
de derecho alguno dentro de la presente actuacién administrativa.

DECIMO NOVENO: Referente a que la visita técnica del dia 28 DE MARZO DE 2026
se habria realizado sin previo aviso, nos permitimos aclarar que, no se requiere
adelantar ningin tramite especial por parte del prestador (notificaciéon). Basta
con que se verifique la solicitud de orden de trabajo en nuestro sistema comercial, para
que la empresa proceda a enviar a nuestros técnicos a realizar la respectiva labor.

Sumado a lo anterior, es importante traer a colacion que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, mediante diferentes resoluciones ha manifestado que el
factor sorpresa es de suma importancia en estos casos, para el ejemplo, la Resolucién
N© 005575 del 26 de Abril de 2002, al tenor literal expresa que: "...la empresa puede en
cualquier momento realizar visitas para comprobar el buen funcionamiento de los
instrumentos de medida, y no seria I6gico que avisara a los usuarios sobre esta visita
ya, en caso de alguna irregularidad al ser avisado la corregirian antes de que llegara la
empresa, por esta razon es que el factor sorpresa es tan importante en estos casos.”

VIGESIMO: Respecto a que la empresa no habria cumplido con la etapa de notificacion
y contradiccidon, y que debid notificarle oportunamente del inicio del proceso, nos
permitimos indicar que la notificacién del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300398
DE 04 DE JUNIO DE 2026, con el cual se inicid la actuacion administrativa objeto de
discusion, nos permitimos informar que, la ley ha previsto otros mecanismos cuando la
notificacién personal no es posible, a través de los articulos 68 y 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que sefalan lo
siguiente:

“"Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas
eficaz de informar al interesado, se le enviaré una citacioén a la direccién, al numero de
fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la
citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién del acto, y de
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior,
la citacion se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias”.

“Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al
cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que
se remitird a la direccion, al niumero de fax o al correo electronico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del
acto administrativo. El aviso deberéd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra
del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
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advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicaciéon del aviso y de la fecha
en que por este medio quedara surtida la notificacion personal”.

En concordancia con la normatividad vigente, el articulo 51 del Contrato de Prestacién
de Servicio Publico de Gas Combustible, que establece las condiciones uniformes que
rigen la relacion de nuestra empresa con los usuarios del servicio, dispone lo siguiente:

"51.- NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las quejas, reclamaciones, peticiones
y recursos, se resolveran en la misma forma como se hayan presentado a saber:
verbalmente o por escrito. Aquellos actos que decidan las quejas, reclamaciones,
peticiones y recursos se notificaran de conformidad con lo establecido en los articulos
67, 68 y 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y/o la norma que lo modifique.”

El aviso es en entonces un mecanismo para garantizar igualmente el derecho de los
peticionarios, dandole la oportunidad para que, si dentro del término inicialmente
previsto no se pudo hacer la notificacion personal, pueda intentarse dentro de un término
y si aun no es posible, se haga a través de otros mecanismos.

Para adelantar el tramite de la notificacion personal, la empresa podria entonces
informar al interesado, a través de cualquier medio siempre y cuando este sea eficaz, la
fecha en que puede acercarse a nuestras oficinas con el fin de notificarse
personalmente.

Pues bien, todas estas normas fueron respetadas integramente por GASCARIBE S.A.
E.S.P.

Para el caso que nos ocupa, GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente
establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y con el fin de efectuar la notificacion personal del PLIEGO DE CARGOS
NO. 240-26-300398 DE 04 DE JUNIO DE 2026, procedié conforme lo dispone los
articulos 68 y 69 del mencionado Coédigo, enviando citacion para notificacién personal al
inmueble ubicado en la TRANSVERSAL 23 DG 16 - 79 DE VALLEDUPAR - CESAR,
direccién donde se presta el servicio de gas natural, asi como para recibir notificaciones,
con el fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en un término no
superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacion a fin de notificarse
personalmente del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300398 DE 04 DE JUNIO DE
2026.

Es importante sefialar que, dicho aviso de citacién fue enviado, mas exactamente el dia
05 DE JUNIO DE 2026, a través de la empresa de mensajeria METROENVIOS,
autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicién
del acto, el cual fue recibido y firmado por el usuario el dia 06 DE JUNIO DE 2026, tal
como se observa a continuacion:
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Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara los sefiores KATY
MARGARITA HERRERA ARRIETA Y/O USUARIOS DEL SERVICIO, a notificarse
personalmente del pliego de cargos antes sefialado, se procedid a efectuar su notificacion
por aviso de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 antes sefalado.

Es importante sefalar que, dicha notificacion por aviso fue enviada a través de la
empresa de mensajeria METROENVIOS, autorizada para tal efecto, mas exactamente el
dia 17 DE JUNIO DE 2026, al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de
la citacion para notificacion personal, al inmueble ubicado en la TRANSVERSAL 23 DG
16 - 79 DE VALLEDUPAR - CESAR, direcciéon donde se presta el servicio de gas natural,
la cual fue recibida y firmada por el usuario el dia 18 DE JUNIO DE 2026, tal y como
se observa a continuacién:
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Por lo anterior, la notificacion del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300398 DE 04
DE JUNIO DE 2026 fue surtida por aviso a los sefiores KATY MARGARITA HERRERA
ARRIETA Y/O USUARIOS DEL SERVICIO, el dia 19 DE JUNIO DE 2026, tal como lo
establece el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

De acuerdo con todo lo anterior, queda claro que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, notificd y dio traslado del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-
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300398 DE 04 DE JUNIO DE 2026, al suscriptor y/o usuarios del citado servicio, de
conformidad con la normatividad vigente.

Que mejor muestra de que GASCARIBE S.A. E.S.P. notificéd en debida forma al usuario y
gue este estaba plenamente informado sobre la actuacion administrativa objeto de
discusion que el escrito de descargos interpuesto el dia 23 DE JUNIO DE 2026,
desvirtuando asi lo expresado por el usuario en el escrito de recursos, en cuanto a que
no habria podido ejercer sus descargos.

Por tanto, queda claro que el procedimiento administrativo adelantado por parte de
GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., garantizé integramente al suscriptor del servicio,
propietarios y/o usuarios, su derecho a la defensa, al permitirles la presentacion de
descargos, la solicitud de pruebas, desvirtuando cualquier abuso de la posicién
dominante, por cuanto se surtieron en debida forma todas las instancias comprendidas
dentro del procedimiento establecido en la Ley y el Contrato de Condiciones Uniformes,
brindandoles al suscriptor, propietarios y/o usuarios del servicio, un DEBIDO PROCESO
y €l uso del DERECHO CONSTITUCIONAL DE DEFENSA.

VIGESIMO PRIMERO: En cuanto a lo expresado por el recurrente en el escrito de
recursos, relativo a que no habria podido presentar objeciones, porque nunca se le
solicitd hacerlo, GASCARIBE S.A. E.S.P. se permite aclarar que la mencionada visita de
fecha 28 DE MARZO DE 2026 se realizd en presencia del usuario del servicio que se
encontraba en el inmueble y que atendié dicho procedimiento, este tuvo la oportunidad
de presentar objeciones al acta de visita pero el usuario se abstuvo de firmar el acta de
visita técnica y realizar algun tipo de anotacion respecto a la visita.

VIGESIMO SEGUNDO: Referente a lo indicado en el escrito de recursos, en el que
sefiala que supuestamente se habria dado cuenta del cobro del consumo dejado de
facturar, cuando le fueron a suspender el servicio, nos permitimos informar que dicha
afirmacién falta a la verdad procesal, toda vez que, a la fecha GASCARIBE S.A. E.S.P.,
no ha cobrado valor alguno en la facturacion del servicio, en lo que respecta a la
actuacion administrativa en comento, y mucho menos ha generado orden de suspensién
por mora en el pago de la facturacion del servicio relacionada con estos valores, hasta
tanto sea agotada la via gubernativa de la misma, por lo cual desvirtuamos lo afirmado.

VIGESIMO TERCERO: Respecto a que la empresa debe demostrar con pruebas que
notificé la RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE JULIO DE 2026, mediante
la cual se realiz6 el cobro de los valores por concepto de Consumo No Facturado, su
respectiva Contribucion y Visita Técnica, le indicamos que GASES DEL CARIBE S.A.,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro del término legalmente establecido en el
Cddigo Contencioso Administrativo y en el Contrato de Prestacion de Servicio Publico de
Gas Combustible que regula las relaciones entre la empresa y los suscriptores,
propietarios y/o usuarios del servicio, intentd notificar personalmente a los sefiores
KATY MARGARITA HERRERA ARRIETA - SERGIO MARIO CARRILLO PADILLA Y/O
USUARIOS DEL SERVICIO, de la RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE JULIO
DE 2026, al no poder hacerlo procedié a utilizar los mecanismos previstos en la ley y
envié Citacion para notificacion personal a la direccién de notificacién indicada por el
peticionario en el escrito de descargos, ubicada en el TRANSVERSAL 23 DG 16 - 79
DE VALLEDUPAR - CESAR, con el fin de que se acercaran a las oficinas de GASCARIBE
S.A. E.S.P., en un término no superior a cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente
del envio de dicha citacion a fin de notificarse de la comunicacién referenciada.
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Es importante sefalar que, dicho aviso de citacion fue enviado, mas exactamente el dia
17 DE JULIO DE 2026, a través de la empresa de mensajeria METROENVIOS,
autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicién
del acto, que fue recibido y firmado por el usuario el dia 18 DE JULIO DE 2026, tal
como se observa a continuacion:
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Por lo anterior, el dia 23 DE JULIO DE 2026 el sefior SERGIO MARIO CARRILLO
PADILLA se acercO a nuestras oficinas y fue notificado personalmente de la
RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE JULIO DE 2026, tal como se evidencia
en la siguiente imagen:

NOTIFICACION PERSONAL
En las oficinas de GASES.DEL CARIBE S.A. E.S.P. a los: DIA:23 MES:07 ANO: | HORA: 2026
Se procede a efectuar notificacion personal a el(la) sefior(a): SERGIO MARIO CARRILLO PADILLA
Identificado con cédula de ciudadania NO : 1.065.824.878
De la Comunicacién y/o Resolucién NO : 240-26-201661
Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P. el: DIA:15 MES:07 l ANO:2026
Notificado "°",Apa‘-1'TLG CONTRATO:14218946
N° de Interaccién: 242406672
va
El notificado: R "'J @/J/D m/ﬁ/o
) .
NO DE CEDULA: </06§€Za3?$

Adicionalmente, una vez transcurridos los cinco (05) dias habiles de enviada la citacion
sin que los sefiores KATY MARGARITA HERRERA ARRIETA - SERGIO MARIO
CARRILLO PADILLA Y/O USUARIOS DEL SERVICIO, comparecieran a recibir la
respectiva notificacion personal de la RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE
JULIO DE 2026, se procedio a efectuar la respectiva notificaciéon por aviso, la
cual, fue enviada mas exactamente el dia 28 DE JULIO DE 2026, a través de la
empresa de mensajeria METROENVIOS, al inmueble ubicado en el TRANSVERSAL 23
DG 16 - 79 DE VALLEDUPAR - CESAR, tal y como consta en la correspondiente prueba
de entrega recibida y firmada por el usuario el dia 29 DE JULIO DE 2026, tal como se
evidencia en la siguiente imagen:
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Por lo anterior, la notificacion de la RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE
JULIO DE 2026 fue surtida por aviso a los sefiores KATY MARGARITA HERRERA
ARRIETA - SERGIO MARIO CARRILLO PADILLA Y/O USUARIOS DEL SERVICIO, el
dia 30 DE JULIO DE 2026, tal como lo establece el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Vale la pena resaltar que, el usuario también solicitd ser notificado por medio electréonico
al correo sergiol995carrillo@gmail.com. Por lo anterior, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la expedicidn del acto, mas exactamente el dia 22 DE JULIO DE
2026, se realizd la notificacion de la RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE
JULIO DE 2026, por medio electrénico a través de la empresa de mensajeria Andes
SCD, autorizada para tal efecto, tal y como se aprecia en la copia del certificado de
comunicacién electréonica. Email Certificado, adjunta a esta resolucion.

De acuerdo lo anterior, queda claro que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, notificéd y dio traslado de la RESOLUCION NO. 240-26-201661
DE 15 DE JULIO DE 2026, al suscriptor y/o usuarios del citado servicio, de conformidad
con la normatividad vigente.

Por tanto, queda claro que el procedimiento administrativo adelantado por parte de
GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., garantizé integramente al suscriptor del servicio,
propietarios y/o usuarios, su derecho a la defensa, al permitirles la presentacion de
descargos, la solicitud de pruebas, desvirtuando cualquier abuso de la posicion
dominante, por cuanto se surtieron en debida forma todas las instancias comprendidas
dentro del procedimiento establecido en la Ley y el Contrato de Condiciones Uniformes,
brindandoles al suscriptor, propietarios y/o usuarios del servicio, un DEBIDO PROCESO
y el uso del DERECHO CONSTITUCIONAL DE DEFENSA.

VIGESIMO CUARTO: Respecto a lo manifestado en su escrito de recursos, en el que
alega que mediante la RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE JULIO DE 2026,
la empresa no habria valorado los argumentos y las pruebas que habria presentado, nos
permitimos expresar que, la afirmacién del usuario parte de una conclusidén que no se
encuentra demostrada, pues el hecho de que la Empresa no comparta sus argumentos
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMEIA

CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Versién: 1 Fecha: 22/01/2025


mailto:sergio1995carrillo@gmail.com

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

$

[} Gases del Caribe

NIT. 890.101.6891-2

RESOLUCION No. 240-26-201986 de 14/08/2026

o no les otorgue el alcance pretendido no significa, por si mismo, que haya desconocido
el debido proceso. En el tramite adelantado GASCARIBE S.A. E.S.P. se garantizo al
usuario la posibilidad de conocer la actuacion, presentar argumentos y aportar las
pruebas que considerara pertinentes, las cuales fueron valoradas conjuntamente con los
demas elementos técnicos y documentales que hacen parte del expediente de la
presente actuacion. Precisamente, el debido proceso no implica que la Empresa deba
acoger favorablemente la interpretacion o las pruebas aportadas por el usuario, sino que
estas sean consideradas y valoradas de manera razonada, tal como fue el caso.

VIGESIMO QUINTO: Respecto a los hechos expresados por el recurrente contra la
empresa Afinia S.A. E.S.P., nos permitimos informar que, GASES DEL CARIBE S.A.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS no se pronunciara al respecto, puesto que estos no
corresponden a la actuacidon administrativa objeto de discusion.

VIGESIMO SEXTO: En cuanto a lo expresado por el recurrente, puntualmente que "La
empresa vulnerd mis derechos fundamentales al debido proceso administrativo, defensa,
contradiccion, igualdad, buena fe, confianza legitima y acceso a la administracion de
justicia, al negarme la posibilidad de interponer los recursos de reposicion y apelacion
contra el cobro de energia dejada de facturar, bajo el argumento de que la reclamacion
no procede cuando la factura tiene mas de cinco (5) meses de expedida, conforme al
inciso final del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.”, nos permitimos indicar que lo
afirmado falta a la verdad procesal, pues tal como se puede evidenciar, GASES DEL
CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS permiti6 al usuario la presentacion de
los recursos de via administrativa, el cual se pretende resolver mediante la presente
resolucion.

Asi mismo, resulta importante reiterar que, la empresa no ha negado la interposicién de
los recursos por caducidad de la accidon de reclamacion, pues como ya se indico
anteriormente, a la fecha, GASCARIBE S.A. E.S.P. no ha cobrado valor alguno en la
facturacidon del servicio, relativo a la actuacién administrativa en comento, hasta tanto
sea agotada la via gubernativa de la misma.

VIGESIMO SEPTIMO: En cuanto a su peticion para que la empresa aplique la excepcion
de inconstitucionalidad e inaplique el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, nos permitimos
indicar que, hay lugar a la figura de excepcion de inconstitucionalidad cuando se aplica
una norma juridica en un caso concreto y se advierte que dicha norma podria ser
contraria a la Constitucidn Politica, pero en este caso el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, no es contrario a lo establecido en la Carta Magna.

VIGESIMO OCTAVO: En cuanto a la peticion para que se conceda el Recurso de
Reposicion y en subsidio de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, nos permitimos informar que, por medio de la presente resolucion,
GASCARIBE S.A. E.S.P. se encuentra resolviendo el Recurso de Reposicion, y teniendo
en cuenta que el recurrente también solicitd el Recurso subsidiario de Apelacion, la
empresa concedera el recurso de apelacidn y enviara al ente supervisor, para efectos de
la resolucion del recurso de apelacién solicitado, todos los documentos relativos a la
actuacion administrativa que nos ocupa.

VIGESIMO NOVENO: Respecto de las solicitudes mediante las cuales el usuario
pretende que se ordene a la Empresa la realizacion de determinadas actuaciones, resulta
pertinente precisar que, en el marco de la presente respuesta, la Empresa carece de
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competencia para impartirse a si misma las érdenes que corresponden a la autoridad de
inspeccién, vigilancia y control de los servicios publicos domiciliarios. En ese sentido, si
tales pretensiones estan dirigidas a que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios adopte una decision frente a la actuacion de la Empresa, corresponde a
dicha autoridad determinar, dentro del ambito de sus competencias legales, la
procedencia de las medidas solicitadas. Por lo anterior, la Empresa se limitara a
pronunciarse sobre aquellos asuntos respecto de los cuales tiene competencia directa,
sin que pueda atribuirse facultades propias de la Superintendencia ni anticipar una
decisién que corresponde exclusivamente a dicha autoridad.

TRIGESIMO: Por lo anterior podemos afirmar que, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS, ha garantizado integramente al suscriptor del servicio,
propietarios y/o usuarios, su derecho a la defensa, al permitirles la presentacion de
escrito de descargos y de recursos, la solicitud de pruebas, desvirtuando cualquier abuso
de la posicion dominante, la presentacion de recursos, por cuanto se surtieron en debida
forma todas las instancias comprendidas dentro del procedimiento establecido en la Ley
y el Contrato de Condiciones Uniformes, brindandoles al suscriptor, propietarios y/o
usuarios del servicio,b un DEBIDO PROCESO vy el uso del DERECHO
CONSTITUCIONAL DE DEFENSA.

Sumado a lo anterior, es del caso destacar que la mejor prueba de que el suscriptor y/o
usuarios contaron con todas las garantias procesales, garantizando asi el cumplimiento
al debido proceso dentro de la presente actuacién administrativa, es la oportunidad
procesal que tuvieron para la presentacion de escrito de descargos, con previo
conocimiento del expediente y las pruebas allegadas a esta investigacion, la
presentacion de recursos de reposicion ante la empresa y en subsidio el de apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, lo cual es un clara
muestra que de que La Empresa brindd al suscriptor, propietarios y/o usuarios del
servicio, un DEBIDO PROCESO y el uso del DERECHO CONSTITUCIONAL DE DEFENSA.

TRIGESIMO PRIMERO: Que el escrito de recurso presentado por el sefior SERGIO
MARIO CARRILLO PADILLA, usuario del servicio de Gas natural, no desvirtlo, ni el
resultado encontrado en la visita técnica, ni las pruebas practicadas por GASES DEL
CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, al medidor Y-270344 , en el
laboratorio de Metrologia de la empresa, donde se demostrd, mediante las pruebas fisica
y de calibracion realizadas, que dicho equipo presenta anomalias tanto en su parte
externa como interna, no imputables a la empresa, que alteraron su estado original, asi
mismo se determind con la prueba de calibracién realizada, que dicho medidor no cumple
con los requisitos de la norma NTC 2728, lo cual, no permitia cobrar el consumo real por
estricta diferencia de lecturas.

Por todo lo anteriormente expuesto, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la RESOLUCION NO. 240-26-201661 DE 15 DE JULIO DE
2026, mediante la cual, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,
resolvio cobrar los conceptos de CONSUMO NO FACTURADO por valor de $991.662 ¢,
y VISITA TECNICA por valor de $1.283.111, al servicio de gas natural del inmueble
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ubicado en la TRANSVERSAL 23 DG 16 - 79 DE VALLEDUPAR - CESAR, del cual, la
sefiora KATY MARGARITA HERRERA ARRIETA es suscriptora y el sefior SERGIO
MARIO CARRILLO PADILLA usuario del servicio, de acuerdo con los términos
expuestos en los considerandos de la presente resolucion.

SEGUNDO: Conceder el recurso de apelacion para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios impetrado por el sefior SERGIO MARIO CARRILLO PADILLA, y
enviar a esta, para efectos de la resolucion del recurso de apelacion solicitado, todos los

documentos relativos a la actuacion administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barranquilla a los catorce (14) dias del mes de agosto de 2026.

Buan

ARLOS 30
Jefe Departamento Atencion al Usuario

OCTSOL/73
243748988

Anexos: Lo anunciado.

IZ BASSI

NOTIFICACION PERSONAL

En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:
Se procede a efectuar notificacién personal
a el(la) sefior(a):
Identificado con cédula de ciudadania N© :
De la Comunicacion y/o Resolucién NO° :
Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: NO DE
CEDULA:
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