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Rad No. 26-240-138456

Barranquilla, 11/08/2026

Sefior(a)
GUILLERMO ALFREDO CALLE MOVILLA
Carrera 16 No. 83C - 54
Soledad - Atlantico
Contrato: 6132269

Asunto: Verificacion de Facturacion.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestras lineas de atencidn al usuario
el dia 21 de julio de 2026, radicada bajo Interaccion No. 243518807, referente al servicio
de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 16 No. 83C - 54 de Soledad, nos
permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacién esta orientada a la revisidon del consumo
facturado en los meses de mayo y junio de 2026, GASCARIBE S.A. E.S.P. considera
necesario pronunciarse sobre los meses de abril, mayo, junio y julio de 2026.

En cuanto al periodo facturado de abril de 2026:

Verificada la facturacion No. 2168595934 se determind que, debido a un error en la
toma de la lectura registrada por el medidor, en el mes de abril de 2026, de los 8 metros
cubicos cobrados, se facturaron 7 metros cubicos de mas, los cuales, no han sido
registrados por el medidor tal como se pudo constatar en visita técnica realizada el dia
9 de julio de 2026.

Por ello, se descontd en la facturacién del servicio, el valor de $13.484,00, por concepto
de consumo correspondiente a los 7 metros cubicos, cobrados de mas en la facturacion
del mes de abril de 2026. Asi mismo, se corrigié la lectura real del medidor No. K-
2417704-13, en nuestra base de datos, quedando con una lectura de 3286 metros
cubicos.

En cuanto al periodo facturado de mayo de 2026:

Verificada la facturaciéon No. 2170132397 se determind que, debido a un error en la
toma de la lectura registrada por el medidor, en el mes de mayo de 2026, de los 12
metros cubicos cobrados, se facturaron 11 metros clibicos de mas, los cuales, no han
sido registrados por el medidor tal como se pudo constatar en visita técnica realizada el
dia 9 de julio de 2026.

Por ello, se descontdé en la facturacién del servicio, el valor de $21.355,00, por concepto
de consumo correspondiente a los 11 metros cubicos, cobrados de mas en la facturacion
del mes de mayo de 2026. Asi mismo, se corrigio la lectura real del medidor No. K-
2417704-13, en nuestra base de datos, quedando con una lectura de 3287 metros
cubicos.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados y reiteramos nuestros deseos
de brindar un buen servicio.
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En cuanto a los periodos facturados de junio y julio de 2026:

Con relacién a la desviacion significativa, le indicamos que de acuerdo con lo sefialado
por la RESOLUCION No. 105 007 del 30 de enero de 2024, expedida por la
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS, Articulo 1, que modificé de forma
transitoria el articulo 38 de la Resolucion CREG 108 de 1997, GASCARIBE S.A. E.S.P.,
por medio de su CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, que rige las relaciones
entre los usuarios y la Empresa, establecié en el TITULO I, DESVIACION SIGNIFICATIVA
NO JUSTIFICADA:

"Se entendera por desviacion significativa No Justificada todo usuario que se encuentre
dentro de los parametros descritos en la formula fijada en el paragrafo primero, articulo
1 de la Resoluciéon CREG 105 007 DE 2024 o la norma que la modifique o adicione, sin
qgue se encuentre justificada la desviacion en algun criterio de la analitica de datos
disefiada por LA EMPRESA. En este caso, LA EMPRESA realizard la visita que
corresponda.”.

Ahora bien, el articulo 44 paragrafo 3, del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES,
respecto de las DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS NO JUSTIFICADAS, sefiala:

“Mientras se establece la causa de la desviacion del consumo, LA EMPRESA determinara
el consumo con base en el consumo promedio de los ultimos seis (6) meses, tomando
como valor minimo el sefalado en la ultima facturacion, o con fundamento en los
consumos promedios de otros USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales. Una vez aclarada la causa de la desviacion, LA EMPRESA
procedera a establecer las diferencias entre los valores facturados, que seran abonados
o cargados al USUARIO, segun sea del caso, en el siguiente periodo de facturacion.”

Ahora bien, al momento de la elaboracion de la facturacion del mes de junio de 2026,
se identificd una desviacion del consumo, por lo que GASCARIBE S.A. E.S.P., procedio a
cobrar en la factura del mes sefialado, el consumo promedio que registraba dicho
servicio, el cual era de 13 metros cubicos, de acuerdo con lo previsto en el CONTRATO
DE CONDICIONES UNIFORMES, el articulo 44 paragrafo 3.

Con el fin de investigar la desviacion significativa registrada, GASCARIBE S.A. E.S.P.
envid una firma contratista al inmueble el 9 de julio de 2026. Durante la visita, se verificd
una lectura de 3290 metros cubicos en el medidor, se realizé una prueba de hermeticidad
que descartd fugas en la instalacion y se constaté que el predio se encontraba
desocupado.

Para la elaboracién de la factura del mes de julio de 2026, se pudo verificar que el
medidor registraba una lectura de 3290 metros cubicos. Esta lectura, es restada de la
ultima lectura asignada al medidor, la cual fue de 3287 metros cubicos (correspondiente
al periodo de mayo de 2026, con la lectura corregida segln se menciond anteriormente),
arrojando una diferencia de 3 metros cubicos. Al aplicar el factor de correccion, arroja
un consumo corregido de 3 metros cubicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, al periodo de junio de 2026, le corresponde un consumo
de 1 metro cubico; y al periodo de julio de 2026, le corresponde un consumo de 2 metros
cubicos.
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Es por ello por lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P., realizd un ajuste en la factura del mes
de julio de 2026, en el sentido de, descontar los 12 metros cubicos de consumo cobrados
de mas en el mes de junio de 2026; mas los 2 metros cubicos de consumo que le
corresponden al mes de julio de 2026, para completar los 3 metros cubicos, consumidos
entre los citados periodos.

El ajuste de consumo de la facturacién del mes de junio de 2026, de los 12 metros
cubicos por valor de $23.405,00 descontados en la facturacién del mes de julio de 2026,
se realizdé con fundamento en los establecido en el articulo 149 de la ley 142 de 1994
que sefala:” ... Mientras se establece la causa, la factura se hard con base en la de
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuario en circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente
a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea
el caso”.

Con ocasion de su reclamacion sobre el consumo facturado, le informamos que
GASCARIBE S.A. E.S.P. envidé una firma contratista al inmueble el dia 23 de julio de
2026. Durante la revision técnica de las instalaciones de gas natural, se constaté que el
predio se encontraba desocupado, el medidor estaba en buen estado, sin fugas, y
registraba una lectura de 3290metros cubicos.

Por todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo ajustado del mes
junio de 2026, reflejado en la facturacién del mes julio de 2026; asi como, el consumo
correspondiente al periodo de julio de 2026, de conformidad con lo previsto en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de
Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS004/73 LM
243518807
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