
Rad No.:  26-240-140653 

Barranquilla, 21/08/2026  

Señor(a)
DANIEL EDUARDO TAPIA HERRERA 
daniel.tapia@armada.mil.co
Calle 18 No. 37B - 129 Bloque 49 Apto 2B de Soledad
Calle 2 No. 13 - 156 Torre 2 Apto 702 de Puerto Colombia

Contrato: 6105545 - 48231129

Asunto: Solicitud de Información

En respuesta a su comunicación recibida en nuestras oficinas el día 4 de agosto de 2026, radicada 
bajo el No. 26-020582, referente al servicio de gas natural de los inmuebles ubicados en la Calle 
18 No. 37B - 129 Bloque 49 Apto 2B de Soledad identificado con contrato No. 6105545 y en la 
Calle 2 No. 13 - 156 Torre 2 Apto 702 de Puerto Colombia contrato No. 48231129, nos permitimos 
hacerle los siguientes respetuosos comentarios:   

Contrato No. 6105545

Con ocasión a su comunicación, revisamos nuestro sistema comercial y constatamos que, el día 
16 de julio de 2026 el usuario realizó un pago por valor de $284.427.oo el cual fue aplicado al 
diferido de los trabajos de conexión.

Cabe anotar que, a la fecha, no presenta saldos corrientes pendientes por cancelar, no obstante, 
presenta un saldo diferido pendiente por facturar por valor de $132.823.oo

Contrato No. 48231129

Con ocasión a su comunicación, revisamos nuestro sistema comercial y constatamos que, el día 
16 de julio de 2026 el usuario realizó un pago por valor de $253.869.oo el cual fue aplicado a los 
saldos diferidos que presentaba en contrato.

Cabe anotar que, a la fecha, no presenta saldos corrientes pendientes por cancelar, no obstante, 
presenta un saldo diferido pendiente por facturar por valor de $74.506.oo

Ahora bien, en cuanto al comprobante anexo a su comunicación del pago realizado el día 21 de 
julio de 2026 por valor de $538.296.o le informamos que, una vez revisado la información 
suministrada por la entidad bancaria, se procedió a aplicar el pago al contrato No. 6105545, el 
cual quedó registrado como saldo a favor.

Consideramos importante resaltar que, los pagos deben realizarse por PSE o por los puntos de 
recaudo autorizados, toda vez que, si el pago se hace por medio de una consignación al banco no 
hay forma de identificar a que usuario corresponde.

Respecto a su solicitud de pagar los diferidos o financiaciones que se encuentran actualmente 
incluidos en la facturación de su servicio de gas natural, le indicamos que, dicho requerimiento se 
deberá realizar a través de nuestra página web https://portal.gascaribe.com/, iniciando sesión, o 
en el caso de aún no haberse registrado ingresando a la opción “REGISTRARME”

mailto:DANIEL.TAPIA@armada.mil.co
https://portal.gascaribe.com/


a través de la cual deberá realizar la creación de un nuevo usuario, diligenciando los campos de 
las opciones “Ingresa tus datos personales” e “Ingresa tus datos de usuario”, y posteriormente en 
la opción “REGISTRARSE”. 

 Para activar su cuenta, se le enviará a la cuenta de correo electrónica señalada en el registro, un 
enlace de activación.



En el enlace enviado a la cuenta de correo electrónico señalada en el registro, se deberá realizar 
la validación de la cuenta, haciendo clic en la opción “Validar cuenta”.

Al realizar la validación de la cuenta, el enlace la enviará nuevamente a la página de la empresa 
https://portal.gascaribe.com/login, a través de la cual podrá realizar el inicio de sesión, con los 
datos previamente diligenciados en el registro, los cuales corresponde a su cuenta de correo 
electrónico y la contraseña establecida.

Una vez se realice el ingreso a la plataforma, deberá asociar el contrato al cual requiere realizar 
el pago de diferidos o financiaciones, a través de la opción “Asociar”

https://portal.gascaribe.com/login


Se despliega una nueva pestaña, a través de la cual deberá diligenciar el número de contrato del 
inmueble para el cual realiza su solicitud, y dar clic en la opción “Consultar”, y dar respuesta a la 
pregunta ¿La información visualizada es la correcta?

Al confirmar la información del contrato y asociarlo, podrá visualizar la opción “Mis deudas” donde 
ingresando podrá encontrar el detalle de los diferidos y seleccionar aquellos que desea pagar.



Al ingresar a “Mis deudas” deberá ubicar la sección Deuda financiada e ingresar a Ver detalle.

Al visualizar el detalle podrá escoger aquellas financiaciones que desee pagar con la opción 
Agregar:



Una vez seleccionados los diferidos a pagar presione el botón “Pagar”, diligencie la información 
solicitada, revise y acepte los términos y condiciones. A continuación, siga los pasos para generar 
el cupón de pago, que podrá cancelar en línea a través de PSE o en puntos de recaudo autorizados.

Consideramos importante mencionar que, para poder realizar el pago de sus diferidos deberá estar 
al día con el pago de su factura del servicio de gas natural. 

Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras 
oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o a través de nuestra 
página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.

Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario
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