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Rad No.: 26-240-140653

Barranquilla, 21/08/2026

Senor(a)

DANIEL EDUARDO TAPIA HERRERA
daniel.tapia@armada.mil.co

Calle 18 No. 37B - 129 Bloque 49 Apto 2B de Soledad
Calle 2 No. 13 - 156 Torre 2 Apto 702 de Puerto Colombia

Contrato: 6105545 - 48231129
Asunto: Solicitud de Informacion
En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 4 de agosto de 2026, radicada
bajo el No. 26-020582, referente al servicio de gas natural de los inmuebles ubicados en la Calle
18 No. 37B - 129 Bloque 49 Apto 2B de Soledad identificado con contrato No. 6105545 y en la
Calle 2 No. 13 - 156 Torre 2 Apto 702 de Puerto Colombia contrato No. 48231129, nos permitimos
hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Contrato No. 6105545

Con ocasién a su comunicacién, revisamos nuestro sistema comercial y constatamos que, el dia
16 de julio de 2026 el usuario realizd un pago por valor de $284.427.00 el cual fue aplicado al
diferido de los trabajos de conexidn.

Cabe anotar que, a la fecha, no presenta saldos corrientes pendientes por cancelar, no obstante,
presenta un saldo diferido pendiente por facturar por valor de $132.823.00

Contrato No. 48231129

Con ocasion a su comunicacién, revisamos nuestro sistema comercial y constatamos que, el dia
16 de julio de 2026 el usuario realizé un pago por valor de $253.869.00 el cual fue aplicado a los
saldos diferidos que presentaba en contrato.

Cabe anotar que, a la fecha, no presenta saldos corrientes pendientes por cancelar, no obstante,
presenta un saldo diferido pendiente por facturar por valor de $74.506.00

Ahora bien, en cuanto al comprobante anexo a su comunicacién del pago realizado el dia 21 de
julio de 2026 por valor de $538.296.0 le informamos que, una vez revisado la informacion
suministrada por la entidad bancaria, se procedié a aplicar el pago al contrato No. 6105545, el
cual quedd registrado como saldo a favor.

Consideramos importante resaltar que, los pagos deben realizarse por PSE o por los puntos de
recaudo autorizados, toda vez que, si el pago se hace por medio de una consignacion al banco no
hay forma de identificar a que usuario corresponde.

Respecto a su solicitud de pagar los diferidos o financiaciones que se encuentran actualmente
incluidos en la facturacidon de su servicio de gas natural, le indicamos que, dicho requerimiento se
debera realizar a través de nuestra pagina web https://portal.gascaribe.com/, iniciando sesién, o
en el caso de aun no haberse registrado ingresando a la opcion “REGISTRARME"
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Portal de servicio al cliente de Gases del Caribe.
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a través de la cual debera realizar la creacidon de un nuevo usuario, diligenciando los campos de
las opciones “Ingresa tus datos personales” e “Ingresa tus datos de usuario”, y posteriormente en
la opcién “REGISTRARSE".

« © & poralgaccanibe comirugtn @

Gacos niciar sasir
3 del Caribe

Registro

Ingresa tus dates persenales

Ingresa tus aatos de usuaric

Para activar su cuenta, se le enviara a la cuenta de correo electrdnica sefialada en el registro, un
enlace de activacion.

N~
Z N

Revisa tu correo electronico

Hemos enviado un enlace a para activar tu cuenta

Si el correo no te ha llegado en 2 minutos, puedes volver a enviar la verificacion
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En el enlace enviado a la cuenta de correo electrénico sefialada en el registro, se debera realizar
la validacion de la cuenta, haciendo clic en la opcién “Validar cuenta”.

““Barranguilla, Colombia

Tu cuenta en nuestro Portal Web ya esta casi lista, sdlo falta que valides
tu cuenta.

Validar cuenta

ren noreplyi@gascaribe.com saola tiene como fnali
die forma automdlica. Por ko anterior, ne podremas ale
medio. Si desea comunicarse con nosolres puede hacero a ravés de nue:

915 334 Tamnbign podrd ingresar a ks opritn PORs en nuesirs portal waw. gascaribe.com para regisirar s
pago de sus facturas.

olicitud yio realizar o

164 | wwwgascaribe com

Al realizar la validacion de la cuenta, el enlace la enviara nuevamente a la pagina de la empresa
https://portal.gascaribe.com/login, a través de la cual podra realizar el inicio de sesién, con los
datos previamente diligenciados en el registro, los cuales corresponde a su cuenta de correo
electrénico y la contrasefia establecida.

Iniciar Sesién

[ Correo electronico” — e 0oo-—

Contrasefia*

(Olvidaste tu contrasefa?

Iniciar Sesién

¢No tienes cuenta?, Registrate

Una vez se realice el ingreso a la plataforma, deberd asociar el contrato al cual requiere realizar
el pago de diferidos o financiaciones, a través de la opcién “Asociar”
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% Asociar contratos

Para disfrutar de mis beneficios, te invitamos a
que asocies un contrato

Asociar

€6) %

Pagos

Se despliega una nueva pestafa, a través de la cual debera diligenciar el nUmero de contrato del
inmueble para el cual realiza su solicitud, y dar clic en la opcidén “Consultar”, y dar respuesta a la
pregunta ¢La informacion visualizada es la correcta?

Asociar un nuevo contrato

Mumero de contrato®
( @ Direccion del predio

Nermbre del titular Estrato

Al confirmar la informacion del contrato y asociarlo, podra visualizar la opcion “Mis deudas” donde
ingresando podra encontrar el detalle de los diferidos y seleccionar aquellos que desea pagar.

Mis deudas
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% Contrato - 250 puntos
Febrero 2022 Pagado
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Mis facturas Cambio de titular Mi cupo Brilla
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Mis deudas

Generar cupon Revision periodica

Al ingresar a “Mis deudas” debera ubicar la secciéon Deuda financiada e ingresar a Ver detalle.

Deuda financiada Productos: Ga

Valor de las financiaciones pendientes gue aln no han sido facturadas.

Siguiente pago Saldo pendiente Gas Saldo total
$ B8.337 (Mar) $ 81.980 $ 81.980
| Ver detalle |

Al visualizar el detalle podra escoger aquellas financiaciones que desee pagar con la opcidn
Agregar:
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Financiacién productos Gas $3703
Pagar
Financiacién productos Gas $15.625 St @

Una vez seleccionados los diferidos a pagar presione el botdn “Pagar”, diligencie la informacion
solicitada, revise y acepte los términos y condiciones. A continuacién, siga los pasos para generar
el cupdn de pago, que podra cancelar en linea a través de PSE o en puntos de recaudo autorizados.

Consideramos importante mencionar que, para poder realizar el pago de sus diferidos debera estar
al dia con el pago de su factura del servicio de gas natural.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea teleféonica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS007/73

244197931
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