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Sefior(a)

SHARIT JIGLIOLA TORRADO BALLENA
sharittorrado18@gmail.com

La Paz, Cesar

Asunto: solicitud de informacion.

En respuesta a la comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 3 de septiembre de
2026, radicada bajo el No. 26-023370, por medio de la cual la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, realiza traslado por competencia de la Peticion,
queja o reclamo, presentado por usted, ante el despacho del ente Supervisor, referente
a la solicitud de instalacion de servicio, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Al revisar su solicitud, hemos identificado que esta no suministra las direcciones
especificas ni la identificacién individual de las tres viviendas a las que hace referencia.

Asimismo, no se han aportado los soportes o anexos necesarios que permitan la
ubicacién e individualizacion técnica de los predios objeto de la peticion.

En consecuencia, la informacién suministrada resulta insuficiente para que nuestra
compafiia pueda realizar las validaciones técnicas requeridas para proceder con la
gestion solicitada.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

A

tamente

CARLOS 1UB
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310
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