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RESOLUCION No. 240-26-201395 de 12/06/2026

Por medio de la cual se rechaza un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion presentado
por el (la) sefior (a) SORMARINA BELTRAN GARCIA, referente al servicio de Gas Natural
del inmueble ubicado en la URB. TIMAYUI II MZ Y CASA 26 de SANTA MARTA, Contrato
No.: 17182494.

El Jefe del Departamento de Atencién al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que la sefnora SORMARINA BELTRAN GARCIA, realizé reclamacion verbal a través
de nuestras oficinas de atencidn al usuario, el dia 28 de abril de 2026, radicada con interaccién
No. 240255327, a través de la cual manifesté inconformidad con el consumo facturado en el
mes de abril de 2026, en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en Urb. Timayui
Manzana Y Casa 26, de Santa Marta.

SEGUNDO: Que mediante comunicacién telefénica efectuada el dia 14 de mayo de 2026,
radicada bajo interaccidn No. 240255327, GASCARIBE S.A. E.S.P., dio respuesta a la
reclamacién realizada de manera verbal a través de nuestra linea de atencién al usuario, por
la sefiora SORMARINA BELTRAN GARCIA, en la cual se informd la decision de la empresa,
contra la cual se le otorgaron los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para ser presentados dentro del
término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994

TERCERO: Que a través de nuestra comunicacién telefénica efectuada el dia 14 de mayo de
2026, radicada bajo interaccidn No. 240255327, se le indicd que procedian los recursos de
reposicién y en subsidio apelacion contra la misma, y que podia presentarlos dentro del
término de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién. Es decir, que los términos para
interponerse los recursos vencian el dia 22 de mayo de 2026, sin que dentro de dicho término
se presentara escrito alguno en tal sentido.

CUARTO: Que solo hasta el dia 29 de mayo de 2026, con radicado No. 26-002281, es decir,
cinco dias (05) dias habiles después de vencido el término legal, la sefiora SORMARINA
BELTRAN GARCIA, presenta recursos de la actuacion administrativa contra la comunicacién
telefonica efectuada el dia 14 de mayo de 2026, radicada bajo interaccién No. 240255327.

QUINTO: Que la comunicacidén telefénica efectuada el dia 14 de mayo de 2026, radicada bajo
interaccidn No. 240255327, se encuentra en firme. Al respecto, el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su Articulo 87 numeral 3 establece lo
siguiente:

Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme:
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3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos,
si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

(..r)

SEXTO: Asi mismo, el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en su articulo 78 establece: Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual
se formula el recurso no se presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del
articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo...

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES
DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Rechazar el recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidén interpuesto,
extemporaneamente, por la sefiora SORMARINA BELTRAN GARCIA, contra la comunicacidn
telefonica efectuada el dia 14 de mayo de 2026, radicada bajo interaccion No. 240255327,
por no cumplir los requisitos de ley.

SEGUNDO: Confirmar la comunicacién telefénica efectuada el dia 14 de mayo de 2026,
radicada bajo interaccién No. 240255327, mediante la cual se dio respuesta de fondo a las
peticiones presentadas por la sefiora SORMARINA BELTRAN GARCIA, con fundamento en
lo previsto en el articulo 87 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

TERCERO: Contra la presente decisidon procede el Recurso de Queja dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion, el cual podra interponerse directamente ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, de acuerdo con lo expuesto en el articulo 74 Numeral
39 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE
Dado en Barranquilla a los doce (12) dias del mes de junio de 2026.
CARLOS JYBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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NOTIFICACION PERSONAL

En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:
Se procede a efectuar notificacién personal
a el(la) sefior(a):
Identificado con cédula de ciudadania N© :
De la Comunicacién y/o Resolucién NO :
Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: NO DE
CEDULA:
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos

Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310
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