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RESOLUCION No. 240-26-201516 de 30/06/2026

Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
presentado por el (la) sefior (a) NURIS DE LA ROSA, referente al servicio de Gas Natural del
inmueble ubicado en la Calle 29 No. 13 - 4 de Ciénaga (Magdalena), Contrato No.:
5161779.

El Jefe del Departamento de Atencién al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que la sefiora NURIS DE LA ROSA, presentd comunicacién a verbal en nuestras
oficinas de Atencion a Usuarios el dia 26 de mayo 2026, radicada bajo la interaccion No.
241350638, manifestando inconformidad por el valor facturado por concepto de consumo del
mes de abril de 2026, en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 29 No. 13
- 4 de Ciénaga (Magdalena).

SEGUNDO: Que mediante comunicacion telefonica radicada bajo interaccion No. 241350638
del 10 de junio de 2026, GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la reclamacion realizada de
manera verbal a través de nuestra oficina de atencidn al usuario, por la sefiora NURIS DE LA
ROSA, en la cual se informé la decisién de la empresa, contra la cual se le otorgaron los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion para ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, para ser presentados dentro del término legal previsto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

TERCERO: Que mediante escrito de fecha 11 de junio de 2026, radicado bajo No. CG 26-
000569, la sefiora NURIS DE LA ROSA, presenté ante GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del
término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de reposicion y en
subsidio el de apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
contra la comunicacion telefonica radicada bajo interaccion No. 241350638 del 11 de junio de
2026.

ANALISIS

1. Que GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se encuentra
regulada por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

2. Sea lo primero indicar que, en el derecho de peticidn inicial la sefiora NURIS DE LA
ROSA, manifestd informidad Unicamente frente al consumo del mes de abril de 2026,
por lo que, por medio de la presente resolucion GASCARIBE S.A. E.S.P., solo se
pronunciara al respecto. Aclaramos que el consumo facturado en el mes de marzo de
2026 no fue reclamado por la usuaria, por lo que no sera objeto de estudio por medio
de la presente.
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3. Con relacion a la desviacion significativa, le indicamos que de acuerdo con lo sefialado
por la RESOLUCION No. 105 007 del 30 de enero de 2024, expedida por la
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS, Articulo 1, que modificé de
forma transitoria el articulo 38 de la Resolucion CREG 108 de 1997, GASCARIBE S.A.
E.S.P., por medio de su CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, que rige las
relaciones entre los usuarios y la Empresa, establecié en el TITULO I, DESVIACION
SIGNIFICATIVA NO JUSTIFICADA:

"Se entendera por desviacion significativa No Justificada todo usuario que se encuentre
dentro de los parametros descritos en la formula fijada en el paragrafo primero, articulo
1 de la Resoluciéon CREG 105 007 DE 2024 o la norma que la modifique o adicione, sin
gue se encuentre justificada la desviacion en algun criterio de la analitica de datos
disefiada por LA EMPRESA. En este caso, LA EMPRESA realizara la visita que
corresponda.”.

4. Ahora bien, el articulo 44 paragrafo 3, del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES,
respecto de las DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS NO JUSTIFICADAS, sefala:

“Mientras se establece la causa de la desviacién del consumo, LA EMPRESA determinaréa
el consumo con base en el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses, tomando
como valor minimo el sefialado en la ultima facturacion, o con fundamento en los
consumos promedios de otros USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales. Una vez aclarada la causa de la desviacion, LA EMPRESA
procederd a establecer las diferencias entre los valores facturados, que serdan abonados
o cargados al USUARIO, segun sea del caso, en el siguiente periodo de facturacion.”

5. Seguidamente, el articulo 44, del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES,
PARAGRAFO TERCERO. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS NO JUSTIFICADAS, sefiala:

"LA EMPRESA estara exceptuada de realizar la visita cuando compruebe a
través de un proceso de analitica de datos que la desviacion se encuentra
Jjustificada; lo cual sera debidamente informado al usuario en documento anexo a la
factura para que este pueda ejercer su derecho a la defensa en caso de considerar
necesaria la visita, caso en el cual LA EMPRESA estara obligada a realizarla. Debido a
qgue la visita se adelantara por solicitud del usuario y LA EMPRESA no tiene previsto
este gasto, la visita tendra un costo de acuerdo con lo definido en el anexo 1 del
presente Contrato”. (negrillas nuestras)

6. Para el caso que nos ocupa, revisada nuestra base de datos se pudo verificar que el
consumo cobrado en la facturacion del citado servicio presentd una desviacion
significativa, sin embargo, se validdé y se cobré de conformidad con la lectura de 1407
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metros cubicos encontrada durante la labor de toma de lectura realizada el dia 25 de
abril de 2026.

Ahora bien, revisada nuestra base de datos se pudo verificar que el cobro del consumo
realizado en la facturacion del mes de abril de 2026 se ajusta a la utilizacion del servicio
del inmueble en mencién y corresponde estrictamente a la diferencia de lectura
registrada por el medidor K-3261422-15 y a la desviacién significativa, tal y como
detallamos a continuacion:

Consumo
mes (m3)
Abril-26 1407 1373 34

Periodo Lectura actual | -| Lectura anterior

Por todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo cobrado en la
facturacién del mes de abril de 2026, que presenta desviacion significativa justificada,
sin embargo, fue cobrado por la estricta diferencia de lectura registrada por el medidor
No. K-3261422-15. De conformidad con lo establecido en nuestro Contrato de
Condiciones Uniformes vigente.

Con ocasion a su peticién inicial, el dia 05 de junio de 2026 una de nuestras firmas
contratistas efectud una revisién técnica en las instalaciones del servicio de gas natural
del inmueble en mencién, mediante la cual observé el medidor en buen estado y con
buen funcionamiento, se realizé prueba de hermeticidad y no se detect6 fuga alguna,
no fue posible tomar la presién debido a que los conectores se encontraban pegados.
El medidor registraba una lectura de 1427 metros cubicos, la cual se encuentra acorde
y consecuente con la anotada en la facturacion del servicio. Se anexa informe/registro
de visita técnica al expediente.

Con ocasion a su escrito contentivo de recursos, el dia 19 de junio de 2026, enviamos
al inmueble en mencidn a uno de nuestros operarios con el fin de realizar verificacion
técnica de las instalaciones, quien encontré fuga perceptible, por lo que se dejo el
servicio suspendido por seguridad y se generd orden de trabajo para el contratista con
el fin de cambiar la valvula, valvula interna no tiene aljibe, no registré consumo con el
caudalimetro. Autorizé la sefiora Nuris de la Rosa. Se anexa informe/registro de visita
técnica al expediente.

En tal sentido, el dia 26 de junio de 2026, GASCARIBE S.A. E.S.P., envid a una de sus
firmas contratistas al inmueble que nos ocupa con el fin de realizar los trabajos
necesarios, quien ejecuto reparacion interna para cambiar valvula por fuga perceptible.
Se dejo todo en buen estado y se reconecté el servicio de gas natural. La usuaria NURIS
DE LA ROSA atendié y autorizo la visita. Se anexa informe/registro de visita técnica al
expediente.
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e Al respecto es importante sefialar que, tanto el uso del servicio como el escape
perceptible encontrado, es registrado por el medidor, y por ende ocasiona aumento de
consumo, el cual es cargado a la facturaciéon del servicio, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Asi mismo, le sefialamos que, si bien la variacidon en el consumo fue ocasionada por el
escape perceptible que ya fue reparado, este fue cobrado en la facturacion del servicio
de gas natural, toda vez que, se ajusta a la diferencia de lecturas reqgistradas por el
medidor.

12. De acuerdo con lo anterior y conforme a lo solicitado en su peticion No. 2 y 3,
GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el valor cobrado por concepto de consumo del mes
de abril de 2026, debido a que este corresponde a la diferencia de lecturas registrada
por el medidor instalado, y, por ende, al uso que le esta dando el usuario al servicio de
gas natural, asi como, a la fuga perceptible detectada. Asi las cosas, no es factible para
la empresa acceder a su pretensién No. 1 vy 4.

13. En cuanto a su peticiéon No. 5, le indicamos que por medio de la presente GASCARIBE
S.A. E.S.P., resolvié de fondo cada una de las peticiones de su escrito de recursos, y
una vez finalice el proceso de notificacion de la resolucidn que nos ocupa, la Empresa
realizara las acciones pertinentes para el envio del expediente y posterior estudio del
recurso de alzada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

14. Respecto a su inconformidad con el término de respuesta de la comunicacién verbal
No. 241350638 del 10 de junio de 2026, le indicamos que el articulo 158 de la Ley 142
de 1994 establece el término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
de presentacién, para dar respuesta a los recursos, quejas y peticiones que presentan
los suscriptores o usuarios de las empresas de servicios publicos, so pena de que se
entienda que ha sido resuelto en forma favorable, es decir, de que produzca como
efecto la figura del silencio administrativo positivo.

Sin embargo, antes de profundizar sobre el caso sub examine resulta importante
precisar el marco juridico aplicable a la presente actuacion administrativa:

1. Marco juridico aplicable al ejercicio del derecho de peticion:

a. Laley 142 de 1994 sobre servicios publicos domiciliarios establece en su articulo
152 que el derecho de peticion es de la esencia del contrato que las empresas
tienen con los usuarios. Este derecho se encontraba regulado en la Ley 1437 de
2011, Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, articulos 13 al 33, disposiciones que fueron declaradas
inexequibles por la Corte Constitucional, mediante sentencia C-818 de
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noviembre 1° de 2011 por vicios de forma, por lo que la propia Corte le confirid
efectos diferidos a su decisién, permitiendo conservar su vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2014 y mientras el Congreso de la Republica tramitaba la ley
estatutaria que debia regular la materia.

b. El dia 30 de junio de 2015, se promulgd la Ley Estatutaria 1755, la cual
reglamentd el derecho fundamental de peticion sustituyendo el Titulo II de la
parte primera de la Ley 1437 de 2011 del codigo de Procedimiento
Administrativo.

c. El 19 de julio de 2016, se expidié el Decreto 1166, Por el cual se adiciona el
capitulo 12 al Titulo 3 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente.

Al respecto, el decreto regula las peticiones verbales que se presentan, ya sea en forma
presencial o por via telefénica o cualquier medio electrénico, de comunicacion o de
trasferencia de voz.

El derecho de peticion debe responderse dentro el plazo legal. La norma (articulo
2.2.3.12.4.) permite que la peticién se responda de manera verbal. En ese caso en la
constancia de radicacién deberd quedar explicita la respuesta que se le dio al
peticionario. El Unico caso en el que no es necesario dejar la constancia es cuando la
respuesta es una simple orientacidon encaminada a establecer la autoridad ante la cual
el peticionario debe dirigirsel.

De una lectura inicial, surge alguna preocupacién por lo dispuesto en el articulo
2.2.3.12.10, que sefala: “La respuesta a las peticiones de acceso a informacion
presentadas verbalmente, una vez se surta la radicacion y constancia, debera darse por
escrito, de acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la ley 1712 de 2014, corregido
por el articulo 4 del decreto 1494 de 2015.” La informacién publica es “aquella que, de
forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacion publica.” En ese caso, tal como lo establece el articulo 26 de
la citada ley, la respuesta debe darse mediante un “acto escrito”, mediante el cual se
responde de manera oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada, la respectiva
solicitud.

1 Es el caso por ejemplo de que el peticionario solicite verbalmente a la empresa informacion sobre el cambio de estrato y la respuesta esté encaminada a informarle que debe dirigirse a
la alcaldia, Secretaria de Planeacién, Comité Distrital de Estatificacion. En los demas casos, debe dejarse constancia en el radicado de la respuesta que se le dio.
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De acuerdo con lo anterior, las solicitudes, quejas, reclamos gque presenten en general
los usuarios en forma verbal, puede responderse de la misma manera. Solo cuando
soliciten informacion publica, la respuesta debe ser por escrito.

II. Alcances de la respuesta verbal de la empresa:

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la peticién fue presentada en forma verbal, la
empresa estaba facultada por la ley para responderla de la misma manera como
efectivamente hizo y como consta en el registro correspondiente. Si el peticionario
queria una respuesta escrita, tenia dos opciones:

a) Haber presentado una peticion por escrito, evento en el cual la respuesta tiene
que hacerse de esa manera;

b) Haber requerido en su peticion verbal, que la respuesta fuera por escrito y la
empresa hubiese obrado en tales términos.

Para el caso que nos ocupa, la peticion fue presentada verbalmente en nuestras oficinas
de atencién al usuario, el dia 26 _de mayo de 2026, radicada bajo interacciéon No.
241350638, a través de la cual el usuario del servicio reclamé por el valor por concepto
de consumo del mes de abril de 2026, en la facturacion del servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 29 No. 13 - 4 de Ciénaga (Magdalena).

Asi las cosas, a partir del dia 26 de mayo de 2026, deben contarse los quince (15) dias
habiles, para resolver la peticidn. El término de respuesta vencia el dia 17 de junio de
2026, teniendo en cuenta que los dias 8 y 15 de junio de 2026, no fueron contabilizados
como dias habiles por la festividad de Corpus Christi y Sagrado Corazén de Jesus.

En consonancia con lo anterior, mediante comunicacion telefénica efectuada el dia 10
de junio de 2026, radicada bajo interaccion No. 241350638, GASCARIBE S.A. E.S.P.,
dio respuesta a la reclamacién realizada de manera verbal a través de nuestras oficinas
de atenciéon al usuario, por la sefiora NURIS DE LA ROSA, en la cual se informd la
decisidon de la empresa, contra la cual se le otorgaron los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacién para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, para ser presentados dentro del término legal previsto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

La empresa entonces expidid la respuesta dentro del término legalmente establecido.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que la peticidon presentada el 26 de mayo
de 2026, radicada bajo interaccion No. 241350638, fue resuelta a través nuestra
comunicacién telefénica de fecha 10 de junio de 2026, y notificada de conformidad con
la normatividad vigente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que, GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P,,
resolvido el derecho de peticion en comento, con total acatamiento a las normas
pertinentes, respetando al suscriptor y/o usuarios los derechos constitucionales al
debido proceso y a la defensa.

Por todo lo anterior, queda claro entonces que, GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., en
ningln momento ha incurrido en la omisidon de contestar peticiones y/o Recursos, por
consiguiente, no se configurd Silencio Administrativo Positivo a favor del usuario
denunciante.

15. En cuanto a su inconformidad con la respuesta brindada por la empresa, nos
permitimos informarle que, GASCARIBE S.A. E.S.P., a través de la comunicacion verbal
con interaccién No. 241350638, brindd una respuesta oportuna, clara y de fondo al
derecho de peticién del dia 26 de mayo de 2026.

Que, no acceder a las pretensiones del usuario reclamante, no es sindonimo de no haber
dado respuesta a su derecho de peticion.

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia T-1089 de 2001 resumid las reglas
basicas que rigen el derecho de peticion, tal y como han sido precisados en su
jurisprudencia:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacidn, a la participacion
politica y a la libertad de expresion.

“b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna
de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

“d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

La Corte Constitucional en Sentencia C-792 de 2006 precisé que:
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“la obligacion de la autoridad destinataria de la peticion de proferir una respuesta
oportuna, que resuelva de fondo lo solicitado, y sea oportunamente comunicada a su
destinatario, se desenvuelve en el ambito de los principios de suficiencia, congruencia
y efectividad del derecho de peticion. Al respecto la Corte ha sefialado que “una
respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticién y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las
pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se
plantea (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es congruente si existe coherencia entre
lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucion a lo pedido verse sobre lo
preguntado y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticién,
sin que se excluya la posibilidad de suministrar informacion adicional que se encuentre
relacionada con la peticién propuesta”

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES
DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE
PRIMERO: Confirmar la comunicacién telefénica radicada bajo interaccion No. 241350638 del
10 de junio de 2026, mediante la cual GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la reclamacién
presentada el dia 26 de mayo de 2026, por la sefiora NURIS DE LA ROSA.
SEGUNDO: Conceder recurso de apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y enviar a ésta, para efectos de la resolucién del recurso de apelacion solicitado,
todos los documentos relativos al reclamo presentado por la sefiora NURIS DE LA ROSA.

NOTIFIQUESE

Dado en Barranquilla a los treinta (30) dias del mes de junio de 2026.

_ G

JUAN CARLOS ZUNIGA AGUILERA
Jefe Departamento de Ventas y Atencion a Usuarios

Anexo: lo anunciado a la SSPD.

MARMEN /73

242014426
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Versién: 1 Fecha: 22/01/2025



) Gases del Caribe

NIT, B90.101.691-2

RESOLUCION No. 240-26-201516 de 30/06/2026

NOTIFICACION PERSONAL

En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:

Se procede a efectuar notificacion personal
a el(la) sefior(a):

Identificado con cédula de ciudadania NO :

De la Comunicacién y/o Resolucién NO :

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 /2019 - 250.000

Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: NO DE
CEDULA:
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