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Barranquilla, 14/04/2026

Sefor(a)
WILLIAM ALVAREZ SILVA
Carrera 1A No. 2 - 104
La Candelaria (Zona Bananera) - Magdalena
Contrato: 67037300

Asunto: Verificacion de Instalacion

En respuesta a sus comunicaciones recibidas en nuestras oficinas de atencién al usuario
los dias 2 y 20 de marzo de 2026, radicadas bajo los No. 26-005657 y 26-007896, a la
cual se le abrié etapa probatoria, mediante la comunicacion No. 26-240-113533 del 20
de marzo de 2026, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera
1A No. 2 - 104 de La Candelaria (Zona Bananera), Magdalena, nos permitimos hacerle
los siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasién a su comunicacion, revisamos nuestra base de datos y evidenciamos que,
el dia 19 de febrero de 2026, enviamos al inmueble en comento a uno de nuestros
operarios, quien efectlo una revisidén técnica encontrado fuga por el gancho de la
interna, por lo que, se deja valvula cerrada por seguridad.

Teniendo en cuenta lo evidenciado en la visita, se cred orden de trabajo para realizar las
reparaciones, Por tal motivo, el dia 1 de abril de 2026, GASCARIBE S.A E.S.P. envio al
predio en comento a una de nuestras firmas contratistas, quienes efectuaron los
siguientes trabajos: se realizaron reparaciones varias en centro de medicion para
adecuar centro de medicion y cambiar u de cobre, se realizd reparacion en interna para
adecuar y corregir punto de interna con fuga.

Es importante senalar que, dicha reparacién tuvo un costo total de $170.978,00 y
$105.048,00 que fue financiado para cancelarse a un plazo 48 cuotas, a través de la
facturacion del servicio de gas natural, bajo los conceptos de MODIFICACION CENTRO
MEDICION_1/04/2026 y FINANCIACION_1/04/2026

Cabe sefalar que, al realizar los citados trabajos, el servicio de gas natural del inmueble
en comento quedo funcionando correctamente.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
GSS010/73
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