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Rad No.: 26-240-129068

Barranquilla, 18/06/2026

Sefior(a)

HILDA SOFIA PULIDO

Carrera 28 No. 17A - 12

CALLE 28 No. 17 - 12 BARRIO SANTA
Fundacion

Contrato: 17136235
Asunto: Revision Periddica de las Instalaciones

En respuesta a su comunicacion, recibida en nuestras oficinas el dia 2 de junio de 2026
radicada bajo el No. 26-000286, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la Carrera 28 No. 17A - 12 de Fundacién, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

La revision periddica es obligatoria para los usuarios con ocasion de lo establecido en el
Cddigo de Distribucién® (Resolucion 067 de 1997 modificada por Resolucién 059 de
2012) expedido por la Comisién de regulaciéon de Energia y Gas (CREG), la cual, es
realizada por los Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia.

Dicha revisién, verifica el estado de las instalaciones internas, las condiciones de
ventilacion de los lugares donde se encuentran instalados los gasodomésticos y todo lo
relacionado con la buena combustidon y conexién de dichos equipos. Asi mismo, incluye
la entrega de la certificacion que indica que las instalaciones internas del inmueble,
cumplen con las normas técnicas y de seguridad vigentes y se encuentran funcionando
en buenas condiciones, tal como lo indica dicha Comision en su Cédigo de Distribucién.

El fin Gltimo de la revisidn técnica reglamentaria no es sélo la realizacién de la revision,
sino la de constatar que el usuario del servicio efectie o permita efectuar los trabajos
de reparacién a los que haya lugar, en cumplimiento de las normas técnicas y de
seguridad vigentes, y posteriormente expedir el certificado de conformidad. Esto con el
fin de garantizar la seguridad tanto de los habitantes del inmueble, como de sus vecinos
y del sistema de distribucion de nuestro servicio.

En cuanto a su peticion No.5, Por lo anterior y de conformidad con lo establecido por
la Resoluciéon CREG N° 059 de 2012, GASCARIBE S.A. E.S.P., le informd a través de
comunicacién anexa a la facturacién del servicio de gas natural, el plazo con el que
cuenta para revisar y certificar las instalaciones internas de este servicio, cuyo plazo
maximo se indica en la factura.

1 “arTicULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, el cual quedard asi:
"5.23. El usuario deberd realizar una Revision Periddica de la Instalacién Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre Revisién y el Plazo Mdximo de
Revisién Periédica con Organismos de Inspeccién Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas distribuidoras, las cuales podran
realizar la actividad directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados, cumpliendo las
condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables. El costo de esta revisiéon estara a cargo
del usuario. (subraya fuera de texto)

Al respecto sefialamos que: “"Plazo Minimo entre Revision: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Méximo de la Revision Periddica.
Dentro de éste se programara y se podra realizar la Revision Periddica de la Instalacion”. Al respecto indicamos que, el plazo maximo son cinco
afios.
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Al respecto, el contrato de condiciones uniformes celebrado con la empresa establece
entre las obligaciones del suscriptor o usuario en el Capitulo IV, Articulo 28, Numeral 5
lo siguiente: “"Realizar la revision de las instalaciones del inmueble dentro del Plazo
Minimo y el Plazo Maximo de Revision Periddica definidos en el Titulo I del Anexo de
Definiciones y Condiciones del presente contrato, en concordancia con lo dispuesto por
la Resoluciéon CREG 059 de 2012, o cuando se presumen escapes o mal funcionamiento
de las instalaciones. Sera su obligacion efectuar o permitir las reparaciones que sean
necesarias encontradas en la revisidon prevista en este numeral, por personal de LA
EMPRESA, o por firmas registradas ante LA EMPRESA”.

Es importante resaltar que, la Resolucion CREG 059 de 2012, indica que: "Plazo Minimo
entre Revision: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Maximo de la
Revision Periddica. Dentro de éste se programara y se podra realizar la Revision Periddica
de la Instalacion”. Al respecto indicamos que, el plazo méaximo son cinco anos.

Ahora bien, revisada nuestra base de datos se constatdé que, la Ultima certificacion
realizada a las instalaciones internas del citado servicio fue efectuada el dia 7 de mayo
de 2021; es decir, a la fecha, habia pasado 5 afios, razon por la cual, no es posible para
la GASCARIBE S.A. E.S.P., detener el proceso de la revision periddica, ni otorgar plazo
alguno para su ejecucion.

De acuerdo con lo anterior, con el fin de realizar la revision periddica, el dia 29 de mayo
de 2026, enviamos al inmueble en comento a una de nuestras firmas contratistas, que
no pudo realizar la revisién en comento, debido a que el predio se encontrd solo.

Teniendo en cuenta que y respondiendo a su peticién No.1, no habia sido factible
efectuar la revision periddica y por ende la certificacion de las instalaciones, GASCARIBE
S.A. E.S.P., generd la orden de suspensién del servicio, la cual, fue cumplida el dia 29
de mayo de 2026.

No obstante y relativo a su peticion No.2 y 3, el dia 2 de junio de 2026, se realizé la
reconexion del servicio, toda vez que era necesario efectuar la revision periodica, por lo
cual uno de los funcionarios del organismo de inspeccion acreditado ante la ONAC realizé
dicha revision periddica? de instalaciones internas del servicio de gas natural, mediante
la cual, se pudo constatar que, la instalacion interna del citado servicio cumple con las
normas técnicas de seguridad vigente, motivo por el cual se le entregd el certificado de
conformidad de las instalaciones.

Cabe senalar que, la citada revisién periédica tuvo un costo total $157.898,00 (IVA
incluido), el cual, fue financiado automaticamente para cancelarse a un plazo de 48
cuotas, a través de los siguientes conceptos:

| Concepto | Valor Total |

2 “ARTICULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, el cual quedard asi:
“5.23. El usuario debera realizar una Revision Periddica de la Instalacion Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre Revision y el Plazo
Maéaximo de Revision Periddica con Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas
distribuidoras, las cuales podran realizar la actividad directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se
encuentren acreditados, cumpliendo las condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos
aplicables. EI costo de esta revision estara a cargo del usuario. (subraya fuera de texto)

Al respecto sefialamos que: “Plazo Minimo entre Revision: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Maximo de la Revisién
Periddica. Dentro de éste se programara y se podra realizar la Revisién Periddica de la Instalacion”. Al respecto indicamos que, el plazo
maximo son cinco afios.
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REVISION PERIODICA 12/02/2025 $132.687.00
FINANCIACION 12/02/2025 $25.211.00
Total $157.898.00

Asi mismo, consideramos importante resaltar que la mencionada reconexién, genero un
costo de $69.931,00 diferido a 24 cuotas y cargado a la facturacién del servicio.

Pot todo lo anterior no es factible acceder a su peticion No. 4

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de
Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS001/73
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