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Rad No.: 26-240-132209

Barranquilla, 7/07/2026

Sefor(a)

MABEL MENDEZ PADILLA

Urbanizacion Asocom Manzana L Casa 6
Santa Marta

Contrato: 17143686
Asunto: Desactivacion envio factura digital

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 6 de julio de 2026,
radicada bajo el N° 26-002845, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la Urbanizacion Asocom Manzana L Casa 6 de Santa Marta, nos permitimos hacerle
los siguientes respetuosos comentarios:

Una vez revisado nuestro sistema comercial se constatdé que, el citado servicio cuenta
con la activacion de envio de facturacion digital, por lo cual, las facturas Unicamente se
estan enviando al correo electronico registrado en nuestra base de datos.

Es importante resaltar que, en el momento que el usuario se inscribe a la factura digital
se le solicita la autorizacion para anular el reparto fisico, es decir que, si previamente ha
seleccionado el envio de la factura a través de medio digital las facturas dejaran de ser
entregadas fisicamente en el inmueble. Lo anterior, de acuerdo con lo prescrito en el
paragrafo segundo del numeral 36! de nuestro Contrato de Condiciones Uniformes.

Ahora bien, si requiere desactivar el envio digital de las facturas del citado servicio y que
en adelante sean entregadas a través de entrega fisica en el inmueble donde se presta
el servicio, le indicamos lo podra gestionar ingresando a nuestro portal y siguiendo las
indicaciones a continuacién:

1. Inicie sesion, para lo cual deberd estar previamente registrado en nuestro
portal.

)

2. Ingresar a Mis Contratos y escoger la opcion editar 7 en el contrato de su
interés, le aparecera el siguiente mensaje:

ICTUra Qigita

3. Siga el paso a paso en pantalla para desactivar la factura digital.

1 PARAGRAFO SEGUNDO. Las partes podran acordar que el envio de la factura se realice por medios electrénicos o concordar la emision
de una factura electrénica siempre que cuente con la aceptacién expresa y escrita del suscriptor o usuario, evento en el cual, se
entendera entregada en la fecha en que conste la remision de la misma. En este evento, la entrega de la facturacion se hara Gnicamente
por medios electrénicos y no se expedirad ni entregara en el lugar de domicilio documento fisico.

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025


https://portal.gascaribe.com/

OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4

() Gases del Caribe

NIT. 890.101.691-2
Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS007/73
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