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RESOLUCION No. 240-26-202255 de 16/09/2026

Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
presentado por el (Ia) sefior (a) LUCAS JOSE SARMIENTO CASTILLO, referente al servicio
de Gas Natural del inmueble ubicado en la Carrera 25 No. 38 - 45 APTO 1 de Barranquilla,
Contrato No.: 48099922,

El Jefe del Departamento de Atencién al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que el sefior LUCAS JOSE SARMIENTO CASTILLO, presenté reclamacién en nuestra
oficina de atencién al usuario el dia 25 de agosto de 2026, radicada bajo el No. 26-022446, a
través de la cual manifestd desacuerdo con el cobro por concepto de acuerdo de pago
17/02/2025 y reconexion 18/02/2025, en la facturacion del servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Carrera 25 No. 38 - 45 APTO 1 de Barranquilla.

SEGUNDO: Que mediante comunicacion No. 26-240-141574 del 26 de agosto de 2026,
GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta de fondo, al derecho de peticion presentado por el sefor
LUCAS JOSE SARMIENTO CASTILLO, cuya notificacion se realizd de conformidad con la
normatividad vigente.

TERCERO: Que mediante escrito de fecha 03 de septiembre de 2026, radicado bajo No 26-
023450, el sefor LUCAS JOSE SARMIENTO CASTILLO, present6 ante GASCARIBE S.A. E.S.P.,
dentro del término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de
reposicidon y en subsidio apelacion para ente la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS contra la comunicacién No. 26-240-141574 del 26 de agosto de 2026.

ANALISIS

1. Que GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se encuentra
regulada por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

2. Respecto al concepto ACUERDO DE PAGO_17/02/2025, que a la fecha se esta cobrando
en la facturacion del servicio, le informamos que esta corresponde a la refinanciacién
de la deuda realizada por el usuario del servicio el dia 15 de febrero de 2025 (y no 15
de agosto de 2025, como erroneamente se indicé en la comunicacion recurrida), toda
vez que, el citado servicio se encontraba en mora con el pago de las facturas de los
meses de los meses de octubre, noviembre, diciembre de 2024, enero de 2025, por la
suma total de $535.705,00; de igual manera, presentaba un saldo diferido pendiente
por facturar por la suma de $3.023.133.00; es decir, que el valor total adeudado al
realizar el acuerdo de pago, ascendia a la suma total de $3.558.838,00. Nos permitimos
anexar acuerdo de pago al expediente.

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV.EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Versién: 1 Fecha: 22/01/2025



VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 /2019 - 250.000

/|

() Gases del Caribe

NIT, B90.101.691-2

RESOLUCION No. 240-26-202255 de 16/09/2026

Para llevar a cabo el acuerdo de pago, fue cancelada una cuota inicial por valor de
$15.000,00., quedando un saldo diferido pendiente por facturar por valor de
$3.436.562,00

Cabe sefalar que, el cobro por concepto de ACUERDO DE PAGO_17/02/2025, fue
diferido a un plazo de 48 cuotas, las cuales se empezaron a facturar en el citado servicio
desde la facturacion del mes de marzo de 2025.

3. Los conceptos indicados como “Intereses De Financiacion”, corresponden a los
intereses corrientes que se liquidan y se causan mensualmente sobre el capital
adeudado. La diferencia del valor en cada una de las cuotas mensualmente causadas
se debe a la modalidad de financiacidon pactada (tasa variable para los intereses). En
tal sentido, le indicamos que, cuando la Superintendencia Financiera periédicamente
modifica sus tasas de interés, la cuota del crédito es afectada proporcionalmente hacia
el alza o hacia la baja, dependiendo de la variacién del interés mensual fijado por dicha
autoridad financiera.

4. En cuanto a la persona que efectud el acuerdo de pago que nos ocupa, es importante
sefialar que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 134 de la Ley 142 de 1994,
cualquier persona capaz, que a cualquier titulo habite un inmueble, tiene derecho a
recibir los servicios publicos domiciliarios, al hacerse parte de un contrato de servicios
publicos.

5. En concordancia con lo anterior, el articulo 130 de la mencionada ley establece lo
siguiente: "Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o
usuario. El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio
son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos”, es
por ello, que se puede afirmar que tanto el propietario, como el suscriptor y los usuarios
del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios
publicos; por lo tanto, estan legitimados por ley para firmar convenios o acuerdos con
las Empresas de Servicios Publicos.

6. En cuanto a la normatividad que regula la materia, le informamos que, segin concepto
SSPD -0J-2007-059 la Superintendencia de Servicios publicos sefala: “Tal como lo
sefialé esta oficina juridica mediante concepto SSPD-0J-2006-443 es facultativo de la
Empresa celebrar convenios o acuerdos de pago con los usuarios que adeuda el pago
de las correspondientes facturas, dado que toda entidad prestadora de Servicios
Publicos Domiciliarios puede contar con mecanismos propios tendientes a la
recuperacion de acreencias, aplicando principios de gestion gerencial y recaudo de
cartera como indice de eficiencia.”
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7. Asi mismo, al respecto la Corte Constitucién en Sentencia T-697 de 2002 manifestd lo
siguiente " (...) Por tanto, en desarrollo y ejecucién del mencionado contrato las
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios pueden expedir actos conducentes a la
recuperacion de la cartera morosa ofreciéndole al efecto a sus deudores planes de pago
qgue conlleven descuentos, financiacion, plazos adicionales y demds medidas
recaudatorias que sin discriminacion alguna, pero si bajo taxativos requisitos y
condiciones, le concedan a los deudores morosos la posibilidad de continuar recibiendo
los respectivos servicios al amparo del "acuerdo de pago” que suscriban para con las
Empresas, y que en todo caso debe cumplirse en la forma y términos que al respecto
se estipulen (...)

8. Igualmente, el concepto SSPD 269 DE 2007 indica que, la celebracion de acuerdos o
planes de financiamiento entre las Empresas de servicios publicos y sus usuarios es
valida en la medida en que dichos acuerdos responden al principio juridico de la
autonomia de la voluntad privada. No obstante, lo anterior, ha de senalarse que la sola
disposicién de las partes de llegar a un acuerdo de pago de uno o varios periodos de
facturacion dejados de cancelar implica para la Empresa una renuncia implicita a
ejecutar las acciones de suspension del servicio, o a adelantar un proceso ejecutivo
con fundamento en las facturas objeto de acuerdo, toda vez que el acuerdo de pago
se constituird en el nuevo titulo a partir del cual la Empresa puede hacer exigibles las
obligaciones que constituyen su objeto.

9. De acuerdo con lo anteriormente expuesto, le indicamos que los acuerdos de pago
celebrados entre los usuarios y las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en uno o varios periodos de facturacién, se constituyen en acuerdos que
responden al principio juridico de la autonomia de la voluntad privada, y constituyen
un nuevo contrato o un nuevo titulo a partir de los cuales la empresa puede hacer
exigibles dichas obligaciones, estableciendo con la parte deudora unas condiciones de
pago de las sumas adeudadas por incumplimiento de los valores cobrados a través de
la factura.

10.Teniendo en cuenta lo anterior, y en cuanto a su solicitud de pruebas No. 3, le
aclaramos que, no es factible para GASES DEL CARIBE S.A., E.S.P., negar a quienes
se encuentran sefialados en el Contrato de Prestacion de Servicio Publico de GASES
DEL CARIBE S.A E.S.P., cualquier solicitud que presenten ante la empresa relativas a
dicho servicio de gas natural. Por lo tanto, La Empresa confirma los valores cobrados
por concepto de acuerdo de pago realizado el 15 de febrero de 2025, facturados al
servicio de gas natural del inmueble que nos ocupa, toda vez que el propietario o
poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos. Por lo que, no es factible
acceder a lo requerido en la peticion No. 1.
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11. Respecto a su peticion No. 2, relativo a remitir copia del acuerdo de pago e informacion
relacionada con la persona que realizé el acuerdo de pago, le reiteramos que no es
factible para GASCARIBE S.A. E.S.P., suministrar los datos requeridos, debido a que el
recurrente no acreditd la calidad con la que actla, toda vez que, el Certificado de
Tradicion y Libertad anexo a la reclamacion inicial acredita la propiedad sobre un predio
marcado como: carrera 25 No. 38 - 49 de Barranquilla y con el escrito de recursos, no
fue remitido Certificado alguno. Lo anterior de conformidad con la ley 1581 de 2012,
de proteccion de datos personales.

Asi las cosas, reiteramos que la empresa se abstiene de suministrar la informacion
solicitada, por cuanto corresponde a informacidn asociada a un tercero, protegida por
el derecho fundamental al habeas data y a la intimidad. En consecuencia, su
divulgacion se encuentra restringida por lo dispuesto en los articulos 15 de la
Constitucién Politica, 3, 4, 5y 6 de la Ley 1581 de 2012, asi como por los principios
de finalidad, circulacién restringida y confidencialidad que rigen el tratamiento de datos
personales.

Respecto a su peticion No. 3, le aclaramos que la direccidon que registra en nuestro
sistema comercial para el servicio de gas natural con contrato No. 48099922 es Carrera
25 No. 38 - 45 APTO 1 de Barranquilla, mientras que el Certificado de Tradicién y
Libertad anexo a la reclamacion inicial acredita la propiedad sobre el inmueble ubicado
en la Carrera 25 No. 38 - 49 de Barranquilla.

12.Respecto al concepto RECONEXION_18/02/2025, le indicamos que el dia 28 de
noviembre de 2024, fue generada la orden de suspension desde centro de medicién
del servicio de gas natural de dicho inmueble, toda vez que, se encontraba incurso en
una causal de suspension, por mora en el pago de la factura del mes de octubre de
2024, la cual fue ejecutada el dia 26 de diciembre de 2024. Anexamos al expediente
copia del informe/registro.

13. El anterior procedimiento, se realizé de conformidad con lo establecido en el articulo
140 de la Ley 142 de 1994, que establece: "Suspension por incumplimiento. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes: La falta de pago por el término que fije la
entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el
evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual...”

Tal como lo indica la Ley, son las empresas prestadoras del servicio las que indican en
sus contratos las causales de suspension y el término para realizar la suspension del

Sservicio.
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Al respecto, el contrato de condiciones uniformes celebrado con la empresa establece
entre las causales de suspensién del servicio lo siguiente: “"Constituyen causales de
suspension por incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, los
siguientes casos: 1.- Por la falta de pago oportuno de por lo menos un periodo de
facturacion, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion, salvo que
exista reclamacion o recurso interpuesto de manera oportuna”.

Igualmente, en la facturacion del servicio se indica la fecha a partir de la cual se
realizara la suspension, con el fin de que el usuario tenga conocimiento y realice sus
pagos antes de la fecha indicada.

e Asimismo, teniendo en cuenta que, pese a encontrarse suspendido, el medidor seguia
registrando diferencia de lecturas, lo que indicaba que el usuario estaba haciendo uso
del servicio sin la autorizacion de la empresa, el dia 28 de enero de 2025 fue generada
una nueva orden de suspension del servicio desde centro de medicidén, la cual fue
ejecutada el 31 de enero de 2025._Anexamos al expediente copia del informe/registro.

e Una vez eliminada la causal de suspensidn, con la celebracion del acuerdo de pago el
dia 15 de febrero de 2025, se realizd la reconexion del servicio el dia 18 de febrero de
2025. Es de anotar que, el cobro por concepto de RECONEXION DESDE CENTRO DE
MEDICION, por valor de $78.322,00, fue diferido a un plazo de 24 cuotas, las cuales
se empezaron a facturar en el citado servicio desde la facturaciéon del mes de febrero
de 2025. Anexamos al expediente copia del informe/registro.

e Consideramos importante mencionarle que, el reverso de nuestra factura cuenta con
una leyenda que establece lo siguiente:

"El no pago oportuno de la factura, dara lugar a la suspension del servicio a partir de
la fecha indicada en ésta. Contra la decision de suspender el servicio por mora, procede
el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio el de apelacion ante la SSPD
dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de esta factura. En caso de padecer
una situacion de vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos fundamentales con
ocasion de la suspension debera acreditarlo antes de la fecha prevista para su
ejecucion.” (Subrayado y negrita fuera de texto).

e Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-793 del afio 2012, establece los
presupuestos para la validez del aviso previo contenido en la factura, al afirmar que:

(.)

"La Corte considera que no. Ciertamente, un aviso previo en las facturas de servicios
publicos no es por si mismo irrelevante, desde el punto de vista de la satisfaccion del
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derecho al debido proceso. Es mds, si va acompafiado de las precisiones necesarias, el
aviso previo de suspension que regularmente aparece en las facturas de servicios
podria entenderse como suficiente para efectos de garantizar el derecho al debido
proceso de los usuarios o suscriptores de los mismos. Asi, en su jurisprudencia, la
Corporacion ha sostenido que la terminacion de la relacidon contractual de prestacion
de servicios, para que sea ajustada a la Constitucion, debe estar precedida de un
debido proceso, y que este se puede entender respetado si hay un acto de
comunicacion “en el que se le informe al suscriptor o usuario sobre la eventual adopcion
de estas medidas a fin de ser oido y permitirsele la presentacion de las pruebas y
alegaciones necesarias para su defensa antes de que se adopte la decision
correspondiente”. De igual modo, un aviso previo adecuado cumple las finalidades
constitucionales que se persiguen con el debido proceso, como pasa a mostrarse a
continuacion.

Eso si, debe tratarse de un aviso previo adecuado. Por lo cual no basta con un aviso
previo, si no satisface las exigencias antes mencionadas: si en el acto en el que esta
contenido no aparecen los motivos de la suspension, ni los recursos que proceden en
contra del acto de suspension, ni ante qué autoridad pueden instaurarse estos ultimos
0 en qué término pueden ser intentados, se viola el derecho al debido proceso (...).”

(..)

En consonancia con los criterios estipulados por la Corte Constitucional, La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante concepto 372 de 2018,
trata de manera pormenorizada apartes de la Sentencia T-793 del afio 2012, y afirma
que:

(...)

"No obstante, esta entidad también ha tenido en cuenta la jurisprudencia emitida por
la misma Corporacién Constitucional, dentro de su funcion de revisién de los fallos de
tutela, admitiendo que aun cuando se trate de asuntos de caracter particular y concreto
y con efectos interpartes, es pertinente aplicarlos, cuando la causal de suspension sea
la de mora en el pago o la falta de pago.

Por lo tanto, se acogidé también lo sefialado en la Sentencia T-793 de 2012, en torno a
aceptar que se respetan los derechos de contradiccion y defensa al usuario, cuando la
prestadora allega con la factura un aviso previo a la suspension del servicio, que sea
adecuado, es decir, en el cual se le informe al usuario el(los) motivo(s) de suspension,
los recursos que proceden en su contra, el plazo para interponerlos y la autoridad ante
quien deben presentarse, aceptar lo contrario, seria tanto como coadyuvar a que se le
vulnere el Derecho a un Debido Proceso al usuario y/o suscriptor y asi fue como se
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refirié la Corte Constitucional, frente al aviso previo adecuado.” (Subrayado y negrita
fuera de texto).

(.)

En virtud de lo anterior, con el aviso previo adecuado en la factura entendemos cumplir
el debido proceso para la suspension del servicio en consonancia con lo estipulado en
la Sentencia T-793 de 2012.

14. Con relacion al cobro realizado por los conceptos de ACUERDO DE PAGO_17/02/2025
y RECONEXION_18/02/2025, le indicamos que, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 152 de la Ley 142 de 1994, es de la esencia del contrato de servicios publicos
gue los suscriptores o usuarios puedan presentar reclamos en caso de que en la factura
de servicios publicos le estén cobrando conceptos que no ha consumido.

No obstante, el término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por
facturacién se encuentra limitado por el inciso 3° del articulo 154 ibidem, el cual
establece lo siguiente:

(...)
"En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”

(...)

En este sentido, el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es claro al disponer
que, el derecho de los usuarios para presentar reclamaciones por la mala facturacién
0 cobro excesivo no es indefinido, toda vez que, la ley concede un término de cinco (5)
meses contados desde la expedicion de la factura.

15. Por lo anterior, no es factible para la empresa atender su reclamacién respecto a los
cobros efectuados por los conceptos de ACUERDO DE PAGO_17/02/2025 vy
RECONEXION_18/02/2025, toda vez que, perdid su derecho a reclamar, al haber
expirado los cinco (5) meses a partir de la fecha de expedicion de la factura en la que
se cobré la primera cuota, conforme a lo establecido en el inciso 3° del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994.

16. Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no es factible para GASCARIBE S.A.
E.S.P., atender ninguln tipo de reclamacién relacionada con los valores facturados por
los conceptos de ACUERDO DE PAGO_17/02/2025 y RECONEXION_18/02/2025,
sefialados en su escrito.

Lo anterior, debido a que, por la caducidad de la accion de reclamacion, no existen
razones para revivir la oportunidad de revisar las facturas de los meses de marzo, abril,
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mayo, junio, julio de 2025 por el concepto de ACUERDO DE PAGO_17/02/2025 vy los
meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio de 2025 por el concepto de
RECONEXION_18/02/2025, por encontrarse precluida la oportunidad para ello.

17.En cuanto a su peticidon No. 4, le indicamos que, por medio de la presente GASCARIBE
S.A. E.S.P., le da respuesta de fondo a cada una de sus peticiones, y una vez que
finalice el proceso de notificacion de la resolucidon que nos ocupa, la Empresa realizara
las acciones pertinentes para el envio del expediente y posterior estudio del recurso de
alzada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES
DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.
RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la comunicacion No. 26-240-141574 del 26 de agosto de 2026, mediante
la cual GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la reclamacion presentada el dia 25 de agosto
de 2026, por el sefior LUCAS JOSE SARMIENTO CASTILLO.
SEGUNDO: Conceder recurso de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y enviar a ésta, para efectos de la resolucidon del recurso de apelacion solicitado,
todos los documentos relativos al reclamo presentado por el sefior LUCAS JOSE SARMIENTO
CASTILLO.

NOTIFIQUESE

Dado en Barranquilla a los dieciséis (16) dias del mes de septiembre de 2026.

CARLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario

Anexos: Lo anunciado a la SSPD.
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