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Rad No.: 26-240-134841

Barranquilla, 23/07/2026

Sefor(a)

GLADYS PAOLA PALLARES DIAZ
chepalla.1511@gmail.com
Santa Marta

Contrato: 66611599
Asunto: Cambio de Nombre - Verificacion de Facturacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 1 de julio de 2026,
radicada bajo el No. 26-002755, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en
la Urbanizaciéon Concepcion III Manzana D1 Casa 7 de Santa Marta, nos permitimos hacerles
los siguientes respetuosos comentarios:

Referente a sus peticiones No. 1 y 2 de actualizacion de nombre del suscriptor le
informamos que, para realizar el cambio de nombre del suscriptor del servicio, es necesario
que, el propietario del inmueble presente la solicitud de cambio de nombre del titular de la
factura del inmueble en mencién y para tal fin, debera cumplir con los siguientes requisitos:

El Interesado debera presentar solicitud escrita ante La Empresa, firmada por el(los)
propietario(s), poseedor(es) y/o tenedor(es) del inmueble. Si se trata de una persona
juridica, la solicitud debera ser firmada por el representante legal y deberd anexar Certificado
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de Existencia y Representacion Legal o documento que acredite tal calidad, cuya fecha de
expedicion no sea mayor a 30 dias y fotocopia de la cédula.

Aportar Certificado de Tradicidn y Libertad cuya fecha de expedicién no sea mayor a 30 dias
o Contrato de Leasing Habitacional suscrito con una entidad financiera legalmente
constituida. La direccidon del inmueble donde se presta el servicio debera coincidir con la
sefialada en dichos documentos.

En caso de que no corresponda la direccidon del inmueble donde se presta el servicio de gas
natural, el usuario deberd aportar Certificado de Nomenclatura expedido por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC) o la autoridad competente, con el fin de realizar
verificacion en terreno por parte de la empresa.

En caso de que aparezcan varios propietarios del inmueble, La Empresa sélo realizara el
registro de aquel que lo esté solicitando.

De igual forma, debera aportarnos fotocopia de la cédula de ciudadania de la persona natural
que adquirird la calidad de suscriptor.

Es importante mencionarle que, una vez nos aporte los documentos sefalados, realizaremos
el cambio de titular, segun corresponda.

En cuanto a su inconformidad con el proceso de cambio de medidor y dando respuesta a su
peticion No. 5, revisamos nuestro sistema comercial y constatamos que, sobre el citado
servicio se generd una orden de verificacion y/o cambio de medidor, toda vez que, en visita
de verificacion de consumo realizada en el mes de septiembre de 2025 se reportd que el
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medidor no se encontraba en optimas condiciones (medidor con anomalias, tapones y
tornillos de seguridad maltratados), razén por la cual con el fin de garantizar a los usuarios
una buena prestacidon del servicio, se hacia necesario realizar el cambio del elemento de
medicion.

Cabe anotar que, GASCARIBE S.A. E.S.P. antes de realizar cualquier trabajo, primero efectla
revision del medidor, si en dicha prueba se evidencia que el medidor se encuentra en buen
estado no se continua con el proceso de cambio.

Al respecto le informamos que, en el contrato de condiciones uniformes Articulo 28.-
obligaciones del suscriptor, propietario, usuario, poseedor y/o tenedor: Sin perjuicio de las
gue por via general les imponen las leyes, los decretos del ejecutivo, las resoluciones de la
CREG, y demds actos de la autoridad competente, son obligaciones del suscriptor,
propietario, poseedor y/o tenedor o usuario del servicio las siguientes: 7. Permitir la revision
de los equipos de medida y reguladores, y la lectura periddica de los consumos, y destinar
para la instalacién de los medidores sitios de facil acceso para los funcionarios y/o personal
debidamente autorizado por LA EMPRESA, conforme con las normas técnicas.

Asi mismo, le aclaramos que, si se identifica que el centro de medicién no esta en condiciones
Optimas que cumplan la normativa técnica debe ser reemplazado, asumiendo el valor el
suscriptor y/o propietario, duefio del predio. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el
contrato de condiciones uniformes Articulo 21. En caso de perdida, dafio o destruccion del
equipo de medida, sus partes o dafio de la acometida por causa no imputable a La Empresa.
E costo de la reparacion o reemplazo serd en todo caso, por cuenta del suscriptor o usuario.

No obstante, lo anterior, le informamos que, el dia 8 de julio de 2026 se efectuaron las
siguientes reparaciones: Se llegé al sitio se encontré medidor sin los sellos de seguridad, se
procedié a cambiarlo por uno nuevo SH-21021825-26, se deja el servicio normalizado,
medidor retirado fue entregado al usuario.

Es importante sefialar que, dicha reparacion tuvo un costo total de $235.029.00, que fue
financiado para cancelarse a un plazo 48 cuotas, través de la facturacion del servicio de gas
natural.

De acuerdo con todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P. confirma los cobros realizados por
las reparaciones antes mencionadas, teniendo en cuenta que, la reparacion objeto de
reclamo, si fue efectuada y necesaria para el correcto funcionamiento del servicio, por lo
cual, no es factible acceder a sus peticiones No. 3y 4.

Por otro lado, en cuanto a la deuda que presenta el servicio le informamos que, a la fecha,
presenta un saldo corriente pendiente por cancelar por valor de $81.119.00 correspondiente
a la factura del mes de junio de 2026, mas un saldo diferido pendiente por facturar por valor
de $3.418.505.00, para un total de $3.499.624.00 correspondiente a la deuda que presenta
a la fecha.

Asi mismo, conforme a su peticion No. 6, nos permitimos anexar certificado de estado de
deuda a la fecha, donde puede evidenciar detalle de los conceptos y valores adeudados.
Igualmente, si requiere cancelar dichos valores, puede solicitar un cupdn de pago
comunicandose a nuestra linea telefénica (605)3227000, y a través de nuestra pagina web
www.gascaribe.com seccidén Pagos y Servicios en linea.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
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Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles
siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web
www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a
Usuarios. Al respecto, es importante sefalar que para recurrir debera acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el
Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS 1UBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario

GSS007/73
242782774

Anexo lo enunciado
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