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() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 26-240-135505

Barranquilla, 27/07/2026

Sefor(a)

HECTOR JULIO ANGULO MENDRES
Carrera 25 No. 8-27

Ciénaga

Contrato: 5162114
Asunto: Solicitud de desbloqueo de Cupo Brilla.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas de atencién al usuario el dia 10 de
julio de 2026, radicada bajo el No. 26-000701, relativa a su solicitud de desbloquear el Cupo Brilla
asignado al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 25 No. 8 - 27 de Ciénaga,
le informamos que, dicha solicitud debe ser presentada por el propietario del predio, para lo cual,
es necesario que nos aporte una copia del Certificado de Tradicién y Libertad vigente, que no
tenga mas de 30 dias de haber sido expedido.

En caso de que el Certificado de Tradicion y Libertad no indique la direccion del predio, o esta sea
incorrecta, deberd aportar copia del Certificado de Nomenclatura expedido por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC) que sefiale el nUmero de Referencia Catastral y el nimero de
Matricula Inmobiliaria. Asi mismo debe ser autorizado por el o los propietarios que registren en el
Certificado de Tradicidn y Libertad aportando copia de la cedula y autorizando la solicitud.

En concordancia con todo lo anterior, le informamos que no es factible para GASES DEL CARIBE
S.A., E.S.P., atender favorablemente su solicitud, hasta tanto cumpla con los requisitos antes
mencionados, dandole respuesta a su peticién No. 1,2,3.

Con relacién a su peticion No.4 le indicamos que “De conformidad con lo establecido en el articulo
158 de la ley 142 de 1.994, toda entidad o persona vigilada por la superintendencia de Servicios
Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene
obligacién de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscritos o usuarios de
la ejecucion del contrato de servicio publicos, dentro de un término de quince (15) dias habiles,
contados a partir de la fecha de su presentacién”.

Asi las cosas, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., en la presente comunicacion ha dado
respuesta a sus peticiones y dentro de los términos establecidos.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea teleféonica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
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