
Rad No.:  26-240-135779 

Barranquilla, 28/07/2026  

Señor(a)
LUZDARIS MARIA JIMENO CORONADO 
Calle 33 No. 22 - 45
Ciénaga

            Contrato: 17127823 
Asunto: Solicitud Cambio de Nombre – Solicitud de información

En respuesta a su comunicación recibida en nuestras oficinas de atención al usuario el 
día 15 de julio del 2026, radicada bajo el No. CG 26-000728, relativa a la solicitud de 
cambio de nombre del suscriptor del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la 
Calle 18 No. 37 - 62 de Ciénaga, dirección con la cual se encuentra registrado el 
mencionado servicio en nuestro sistema comercial, nos permitimos hacerle los siguientes 
respetuosos comentarios:

Nos permitimos informarle que, no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P., realizar el 
cambio de nombre en la facturación del servicio de gas natural del inmueble antes 
señalado toda vez que, por política comercial, es necesario que nos aporte certificado de 
tradición y libertad vigente (no mayor a 30 días de haber sido expedido) y la fotocopia 
de la cédula para confirmar que la solicitud está siendo realizada por el propietario. La 
dirección del inmueble donde se presta el servicio deberá coincidir con la señalada en 
dicho documento. 

En caso de que no corresponda la dirección del inmueble donde se presta el servicio de 
gas natural, el usuario deberá aportar Certificado de Nomenclatura expedido por el 
Instituto Geográfico Agustín Codazzi (IGAC) o la autoridad competente, con el fin de 
realizar verificación en terreno por parte de la empresa.

Es importante mencionarle que, una vez nos aporte los documentos señalados y cumpla 
los requisitos, realizaremos el cambio de titular, según corresponda.

Con relación a la deuda que presenta en el citado servicio, le informamos que, en la 
actualidad, usted aún registra como suscriptora del citado servicio, pese a que indica 
que el inmueble en mención no es de su propiedad y tampoco habita en el inmueble, es 
de anotar que, mientras usted ostente la calidad de suscriptora, aún sigue siendo 
solidaria en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios públicos.

Es importante mencionar que el valor pendiente por concepto del crédito brilla es 
responsabilidad de su deudor, así mismo, se debe tener presente que el inmueble no es 
solidario con la deuda del Crédito Brilla, por lo que tal y como se aprecia claramente en 
la factura del servicio de gas natural, el valor de las cuotas derivadas de tales créditos 
se totaliza por separado del servicio público respectivo, de modo que quede claramente 
expresado cada concepto.

Consideramos importante indicarle además que, La Empresa sólo suspende el servicio 
por el incumplimiento del pago de los valores correspondientes al servicio público de gas 
natural y no por las cuotas del Crédito Brilla.



Por lo anterior, teniendo en cuenta que usted indica que ya no tiene relación alguna con 
el citado servicio, le sugerimos solicitar el cambio de nombre de suscriptor del contrato 
del servicio, aportando el certificado de tradición y libertad que no tenga más de 30 días 
de haber sido expedido (el cual, debe contener la dirección exacta del predio y debe 
señalar el nombre y número de cedula del actual propietario del predio). Como se 
menciona en la presente comunicación. 

Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en 
nuestras oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o 
a través de nuestra página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.

         
Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario
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