
Rad No. 26-240-136913

Barranquilla, 3/08/2026

Señor(a)
SANDRA KOMAROMY ROJAS 
Carrera 4 No. 21 - 38 Apto 203 
Santa Marta (Mag) 

            Contrato: 2157496

Asunto: Solicitud de Información. 

En respuesta a su comunicación verbal recibida en nuestras oficinas el día 10 de julio de 
2026, radicada bajo el No. Interacción 243180009, relativa al servicio de gas natural del 
inmueble ubicado en la Carrera 4 No. 21 - 38 Apto 203 de Santa Marta, nos permitimos 
indicarle que, una vez revisada la información suministrada por la entidad recaudadora 
SuperGiros, se ha evidenciado que el pago objeto de su reclamación presenta una 
reversión en el sistema.

Por lo anterior, Le sugerimos realizar verificación de dicho pago con la respectiva entidad 
recaudadora.

Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en 
nuestras oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o 
a través de nuestra página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.

Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario
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243180009 


