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Barranquilla, 28/08/2026

Sefor(a)
CARMEN ELENA GONZALEZ BARRETO
Carrera 17 No. 111 - 45 Piso 2 Apto 2
Barranquilla
Contrato: 66297336

Asunto: inconformidad con atencion brindada.

En respuesta a su comunicacién verbal recibida a través de nuestras lineas de atencién el dia
11 de agosto de 2026, radicada bajo el No. 244884911, referente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la Carrera 17 No. 111 - 45 Piso 2 Apto 2 de Barranquilla, nos
permitimos hacerles los siguientes respetuosos comentarios:

Con relacién a su inconformidad, referente a la solicitud realizada el dia 11 de agosto de 2026
a través de nuestras lineas de atencién, realizamos las verificaciones correspondientes y se
constatd que, que usted solicitd realizar un abono parcial a su crédito Brilla por valor de
$248.000, con el fin de mantener un saldo pendiente aproximado de $2.000.000. Sin
embargo, debido a inconvenientes en la comunicacion y a una incorrecta interpretacién de la
informacion suministrada, se gestioné de forma errada el traslado de la obligacién a pago
total, generandose un cupon por valor de $2.285.379.

Adicionalmente, se identificd que, pese a las aclaraciones realizadas durante la llamada, la
asesora no ejecutd el procedimiento conforme a su solicitud, ocasionando una afectacion en
su servicio. Por tal motivo, una vez detectado el error, se realizaron las gestiones necesarias
para corregir la situacion, restableciendo las condiciones de financiacion del crédito.
Actualmente, su obligacidn Brilla registra un saldo financiado de $2.042.061 y conserva las
mismas 29 cuotas pendientes que tenia antes de la novedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que la atencién brindada no fue acorde con su
requerimiento inicial, por lo cual, queremos resaltar que para garantizar el cumplimiento de
los Organismos y Leyes que nos rigen, capacitamos y evaluamos constantemente al personal
encargado de ello, con el fin que las labores que se le encomiendan se lleven a cabo en los
mejores términos de cordialidad y entendimiento con el usuario. Por lo que ofrecemos
disculpas por los inconvenientes ocasionados.

GASCARIBE S.A. E.S.P., ratifica su compromiso de continuar prestando un servicio de calidad,
brindando un trato cordial y cortés a todos nuestros usuarios, resolviendo de manera
oportuna cualquier peticién, queja o reclamaciéon dentro de los mejores términos comerciales.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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