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Rad No. 26-240-142762

Barranquilla, 2/09/2026

Sefior(a)
DENYS ESTHER BELENO CAMPIS
Calle 98C No. 1E - 120 Manzana 11 Bloque 1 Apto 503
Barranquilla
Contrato: 48220270

Asunto: Consumo por promedio.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestras lineas de atencién al usuario
el dia 12 de agosto de 2026, radicada bajo interaccién No. 244916001, referente al
servicio de gas natural del inmueble ubicado en Calle 98C No. 1E - 120 Manzana 11
Bloque 1 Apto 503 de Barranquilla, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

Con relacion al consumo cobrado en la facturacion del mes de julio de 2026, le
informamos que, para GASCARIBE S.A. E.S.P., también sera necesario pronunciarse
sobre los consumos en los meses de agosto de 2025 a junio de 2026.

Debido a que, al momento de elaborar la factura de los meses agosto de 2025 a junio
de 2026, no fue posible realizar la toma de lectura del medidor por causas ajenas a la
empresa (predio sin medidor) GASCARIBE S.A. E.S.P., cobrd en la factura de dichos
meses, el consumo promedio que registraba el servicio, el cual era de 0 metros cubicos
para los meses anteriormente mencionados, respectivamente.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 el
cual indica: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscritor o usuario tienen derecho a que consumos midan; a que se empleen para €llo
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun disponga los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
qgue estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Para la elaboracién de la factura del mes de julio de 2026, se verificd que, el medidor
registraba una lectura de 584 metros cubicos. Esta lectura, es restada de la Ultima
lectura tomada al medidor, la cual fue de 340 metros cubicos (factura de julio de 2025),
arrojando una diferencia de 240 metros cubicos, que aplicandosele el factor de
correccion queda en 240 metros cubicos, correspondiente a los metros cubicos
relacionados en el siguiente cuadro:
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Mes |Consumo Asignado
Ago-25 19M:
Sep-25 19M:
Oct-25 19M:
Nov-25 19M:
Dic-25 19M:
Ene-26 19M:
Feb-26 20M:
Mar-26 19M:
Abr-26 21M
May-26 21M;
Jun-26 20M:
Jul-26 20M;

Teniendo en cuenta lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., cobré en la factura del mes de
julio de 2026, los 20 metros cubicos de consumo que faltaban por cobrar en el mes de
febrero de 2026, por valor de $30.126.00, los 19 metros cubicos de consumo que
faltaban por cobrar en el mes de marzo de 2026, por valor de $28.928.00, los 21 metros
cubicos de consumo que faltaban por cobrar en el mes de abril de 2026, por valor de $
33.551.00, los 21 metros cubicos de consumo que faltaban por cobrar en el mes de
mayo de 2026, por valor de $33.732.00, los 20 metros cubicos de consumo que faltaban
por cobrar en el mes de junio de 2026, por valor de $31.072.00, mas los 20 metros
cubicos de consumo que le corresponden al mes de julio de 2026, por valor de $
31.194.00, para completar los 240 metros cubicos, consumidos entre los citados
periodos.

Tal como se puede observar, la empresa no recupero el consumo de los meses de agosto
de 2025 a enero de 2026, dando cumplimiento a lo indicado en articulo 150 de le Ley
142 de 1994.

No obstante, con ocasién a su reclamacion el dia 20 de agosto del 2026, GASCARIBE
S.A E.S.P. envid al predio en comento a una de nuestras firmas contratistas, con el fin
de efectuar una revision técnica de la instalacion, pero no fue posible por causas ajenas
a la empresa (se visitd el predio, se toco varias veces sin respuesta, se llamé al usuario
via telefénica y este no responde).

Por todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo ajustado de los meses
de febrero de 2026 a junio de 2026, reflejado en la facturacion del mes de julio de 2026
asi como, el consumo correspondiente al periodo de julio de 2026, de conformidad con
lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
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Es importante sefialar que, la Empresa elevo a reclamo la suma de $188.603.00, por
concepto de consumo de julio de 2026, registrado en la factura del mes de julio de 2026
hasta agotar la actuacion administrativa. Por lo que, a la fecha, registra un saldo
pendiente por cancelar por valor de $50.233.00, correspondiente a las facturas de los
meses de julio y agosto de 2026 que no es objeto de reclamo.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencién a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS008/73
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