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Rad No.: 26-240-144278

Barranquilla, 10/09/2026

Sefior(a)

MARIA DE LOS SANTOS YANCE BLANCO
Carrera 79E No. 13 - 16

SANTA MARTA (MAG)

Contrato: 66865229
Asunto: Verificacion de facturacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 21 de agosto de
2026, radicada bajo el No. 26-003478, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Carrera 79E No. 13 - 61 de Santa Marta, nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

De conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de 1994 que
establece: “(...) En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”,
para GASCARIBE S.A. E.S.P., solo es factible analizar las facturas de los meses de abril,
mayo, junio, julio y agosto de 2026.

Sea lo primero aclarar que, en la factura se cobran diferentes conceptos asociados al
servicio de gas natural, no obstante, teniendo en cuenta que su reclamacion va orientada
a la revisién del concepto de consumo y acuerdo de pago, en la presente comunicacién
solo nos pronunciaremos al respecto.

Con ocasion a su reclamacién, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, los
consumos de los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2026, corresponden
estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el medidor No. SH-21169038-19,
tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 146?, tal como detallamos a
continuacion:

. Lectura Lectura Factor de | _| Consumo
Periodo - . X e =
actual anterior correccion mes (m3)
Abr-26 1073 1069 0,9956 4
May-26 1080 1073 0,9901 7
Jun-26 1086 1080 0,9872 6
Jul-26 1088 1086 0,9887 2
Ago-26 1088 1088 0,9864 0

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturaciéon de los meses analizados
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de

1 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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medida instalado en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio
de gas natural.

No obstante, con ocasidn a su reclamacion el dia 27 de agosto de 2026, GASCARIBE S.A
E.S.P. envi6 al predio en comento a una de nuestras firmas contratistas, con el fin de
efectuar una revision técnica de la instalacién, pero no fue posible por causas ajenas a
la empresa (predio desocupado).

Igualmente le informamos que, al momento de la visita, el medidor No. SH-21169038-
19, presentaba una lectura de 1088 metros cubicos, la cual se encuentra acorde con la
anotada en la facturacidon de agosto de 2026.

De acuerdo con lo anterior, determinamos que, los consumos de los meses de abril,
mayo, junio, julio y agosto de 2026, corresponden al uso que le estd dando el usuario
al servicio de gas natural. Por ello, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores
cobrados por concepto de consumo en dichas facturas.

ACUERDO DE PAGO 03/02/2021.

Revisada nuestra base de datos, se constatdé que a la fecha, en el citado servicio se esta
facturado un concepto de ACUERDO DE PAGO 03/02/2021, correspondiente a la
financiacion realizada el dia 3 de febrero de 2021, toda vez que, se encontraba en mora
con la facturacion del servicio.

Es de anotar que, el cobro por concepto de ACUERDO DE PAGO 03/02/2021, fue
diferido a un plazo de 72 cuotas, las cuales se empezaron a facturar en el citado servicio
desde la facturacion del mes de febrero de 2021.

Con relacion a los cobros realizados por los conceptos de ACUERDO DE
PAGO 03/02/2021, le indicamos que, de conformidad con lo estipulado en el articulo
152 de la Ley 142/94, es de la esencia del contrato de servicios publicos que los
suscriptores o usuarios puedan presentar reclamos en caso de que en la factura de
servicios publicos le estén cobrando conceptos que no ha consumido.

No obstante, el término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por
facturacién se encuentra limitado por el inciso 3° del articulo 154 ibidem, el cual
establece lo siguiente:

(..)
"En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”

()

En este sentido, el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/94, es claro al disponer que,
el derecho de los usuarios para presentar reclamaciones por la mala facturaciéon o cobro
excesivo no es indefinido, toda vez que, la ley concede un término de cinco (5) meses
contados desde la expedicién de la factura.

Por lo anterior, no es factible para la empresa atender su reclamaciéon respecto a los
cobros efectuados por ACUERDO DE PAGO 03/02/2021, toda vez que, perdié su
derecho a reclamar, al haber expirado los cinco (5) meses a partir de la fecha de
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expedicién de la factura en la que se cobrd la primera cuota, conforme a lo establecido
en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/94.

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no es factible para GASCARIBE S.A.
E.S.P., atender ningun tipo de reclamacion relacionada con los valores facturados por
concepto de ACUERDO DE PAGO 03/02/2021, seialados en su escrito.

Lo anterior, debido a que, por la caducidad de la accidon de reclamacidon, no existen
razones para revivir la oportunidad de revisar las facturas de los meses febrero, marzo,
abril, mayo y junio de 2026, por encontrarse precluida la oportunidad para ello.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atenciéon a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Buac

Atentamente

CARLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS001/73

245341569
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