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Rad No.: 26-240-145112
Barranquilla, 16/09/2026

Sefor(a)

ANA LUISA SERPA OLIVO
Calle 1 No. 4 - 25

Apure (Plato) — Magdalena.

Contrato: 66445156
Asunto: Solicitud de trabajos - Revision Técnica con Defectos en la Instalacién.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 27 de agosto de 2026,
radicada bajo el No. 26-022816, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en
la Calle 1 No. 4 - 25 de Apure (Plato) — Magdalena, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Con ocasidn a su solicitud, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el dia 14 de
agosto de 2026, enviamos a un operario de una de nuestras firmas contratistas al citado
predio y este con autorizacidn del usuario realizo los siguientes trabajos: se llegé al sitio se
reubicé centro de medicidn, se instalé interna completamente nueva, se realizé revision
técnica y quedd todo bien, usuario quedd conforme con los trabajos.

Posteriormente, con ocasidn a su solicitud, revisamos nuestra base de datos y constatamos
que, el dia 15 de agosto de 2026, uno de nuestros operarios, realizd revision técnica en las
instalaciones del servicio de gas natural del inmueble en menciéon, mediante la cual se
encontré medidor con fuerte fuga por las costuras, usuario no autorizo ningun trabajo; se
dejé valvula de acometida cerrada por seguridad.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 140! de la Ley 142 de 1994 y en
el Articulo 292 del Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa. Es de anotar que, la
suspension del servicio de gas natural se realizé por seguridad, teniendo en cuenta que no
se conocia el estado de las instalaciones internas del servicio, y no por mora en el pago de
la facturacién.

Asi mismo, le informamos que, en el articulo 28 numeral 10 del Contrato de Prestacion de
Servicio Publico de Gas Combustible celebrado con la Empresa se encuentran establecidas
las Obligaciones del Suscriptor, Propietario o Usuario del servicio, entre las cuales se
encuentra la siguiente obligacion:” Permitir la revision de los equipos de medida y
reguladores, y la lectura periddica de los consumos, y destinar para la instalacion de los
medidores, sitios de facil acceso para los funcionarios y/o personal debidamente autorizado
por LA EMPRESA, conforme con las normas técnicas”.

De igual manera, con ocasion a su solicitud, revisamos nuestra base de datos y constatamos
que, el dia 26 de agosto de 2026, uno de nuestros técnicos, realizd revision técnica en las
instalaciones del servicio de gas natural del inmueble en mencién, mediante la cual se
encontré valvula de acometida del centro de medicién cerrada y bloqueada sin fuga.

1 Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los
eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios...”

2Articulo 29. Literal C. Numeral 10: “Impedir a los funcionarios autorizados por LA EMPRESA, la inspeccion de las instalaciones.”.
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Peticion No. 1, 3 y 4 De acuerdo con lo encontrado en la visita técnica y con autorizacién
del usuario, el dia 05 de septiembre de 2026, enviamos a una de nuestras firmas contratistas,
la cual realizé los trabajos que relacionamos a continuacion: se llegé al sitio se realizé revision
técnica y se encontré fuga en medidor por costura se procedié a cambiar.

Consideramos importante resaltar que dichos trabajos generaron un costo de $273.516,00,
el cual fue diferido a 48 cuotas y cargados a la facturacion del servicio bajo el concepto de
MODIFICACION CENTRO DE MEDICION_22/09/2026.

Peticion No. 2 De acuerdo con lo anterior, le informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P.,
realizara los correctivos necesarios para subsanar dicha situacion.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados y reiteramos nuestros deseos de
brindarle un buen servicio.

En cuanto a su Peticidon No. 5, nos permitimos anexar a la presente comunicacion copia del
acta de la visita reportada como cumplida el dia 05 de septiembre de 2026. (Ver anexo)

Cualquier informacidn adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccidén Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS012/73
245763698

ANEXO LO ENUNCIADO

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



