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Rad No.: 26-240-145944

Barranquilla, 21/09/2026

Sefior(a)

CARLOS CORRALES

Calle 45 No. 8 - 8 Villa Adela
diana.torregrosa0301@gmail.com
Soledad

Contrato: 6118973
Asunto: Entrega facturacion del servicio de gas natural.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 15 de agosto de
2026, radicada bajo el No. 26-024532, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 45 No. 8 - 8 de Soledad, le informamos que, realizadas las
verificaciones necesarias constatamos que, las facturas del citado servicio se estan
enviando mensualmente al correo electrénico registrado en nuestra base de datos, toda
vez que tiene activo él enviod digital de la facturacion del servicio.

Ahora bien, para obtener un cupdn de pago por el mes actual o el mes anterior, debera
ingresar a https://portal.gascaribe.com/ y escoger la opcion "Generar cupon de pago".
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Portal de servicio al cliente de Gases del Caribe.

iBienvenido!

Para realizar los tramites de tu servicio de gas, de forma

facil y segura. Iniciar Sesién

=

Paga con tu nimero Paga con tu nimero Generar cupén de Consulta tu cupo
de cupon (®) de contrato (3) pago Brilla

Hecho con Q por Innovacién €. Puntos de atencién  Términos y condiciones

Ingrese el nimero de contrato, validando que la informacidn coincida con el servicio de
su interés:

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92
Telefonos

Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
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Generacion de duplicado (Paso 1de 4) X

o

]

Cancelar

Escoja el periodo para el que quiere generar el cupén de pago:

Generacion de duplicado (Paso 3 de 4) X

A continuacion, elige el periodo de facturacion al que
deseas que se le genere el cupdn de pago.

Valor a pagar: $ 00.00

Atras Generar cupdn
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Descargue el cupon en PDF que podra imprimir para cancelar en un punto de recaudo,
0 seguir los pasos para pagos PSE a través del portal de Gases del Caribe.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

U \Buan

CARLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario
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