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Barranquilla, 25/07/2025

Sefior(a)

LEOTILDE LORENA ARIAS

Manzana 1 Casa 12 Urbanizacién Garagoa Apartamento 201
Santa Marta

Contrato: 2191596
Asunto: Terminacion de Contrato

En respuesta a su comunicacidn recibida en nuestras oficinas el dia 13 de junio del 2025,
radicada bajo el No. 25-002782, a la cual se le abrié etapa probatoria, mediante la
comunicaciéon No. 25-240-131264 del 7 de julio del 2025, referente al servicio de gas
natural del inmueble ubicado en la Urbanizacién Cantilito Manzana U Casa 16 de Santa
Marta, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., dio por terminado el contrato de prestacion
del servicio de gas natural del inmueble en comento.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decisién proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacidon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencién a Usuarios.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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