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Barranquilla, 19/06/2026

Sefor(a)

ELAY CARDONA ROMULO

Calle 10 Transversal 2 - 120

El Dificil (Ariguani) — Magdalena.

Contrato: 66504530
Asunto: Desactivacién envio factura digital

En respuesta a su comunicacién recibida a través en nuestras oficinas de atencién al usuario
el dia 19 de junio de 2026, radicada bajo el No. ELD 26-000018, referente al servicio de gas
natural del inmueble ubicado en la Calle 10 Transversal 2 - 120 de El Dificil (Ariguani) -
Magdalena nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Revisamos nuestro sistema comercial y se constatd que él envié de la factura de citado
servicio se esta realizando de manera digital al correo electrdnico registrado en nuestra base
de datos, por lo cual si requiere que la facturacién le llegue de manera fisica a la direccién
donde se encuentra el servicio de gas natural, debera cancelar dicha forma de envio.

En la eventualidad que requiera desactivar el envio digital de las facturas del citado servicio
y que en adelante sean entregadas a través de entrega fisica en el inmueble donde se presta
el servicio, le indicamos lo podra gestionar ingresando a nuestro portal y siguiendo las
indicaciones a continuacion:

1. Inicie sesién, para lo cual debera estar previamente registrado en nuestro portal.
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2. Ingresar a Mis Contratos y escoger la opcion editar en el contrato de su interés,

le aparecera el siguiente mensaje:

tiene activa la factura digita
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3. Siga el paso a paso en pantalla para desactivar la factura digital.

De acuerdo con lo anterior, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., a dado tramite a
todos sus peticiones, atendiendo a sus solicitudes de fondo y de conformidad con la
normatividad vigente.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS 1UBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario
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