
Rad No.:  26-240-129505 

Barranquilla, 22/06/2026  

Señor(a)
YAMILE JARABA MARTÍNEZ 
Urbanización Simón Bolivar Manzana 6 Casa 4
Fundación – Magdalena  

            Contrato: 16105511 
Asunto: Solicitud de Información del Crédito Brilla

En respuesta a su comunicación recibida en nuestras oficinas el día 29 de mayo de 2026, 
radicada bajo el No. 26-014154, relativa al Crédito Brilla facturado en el servicio de gas 
natural del inmueble ubicado en la Urbanización Simón Bolivar Manzana 6 Casa 4 de 
Fundación– Magdalena, le informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P., no distribuye 
productos, sino que otorga créditos para la adquisición de productos; es decir, tiene un 
papel similar al que tiene una empresa que suministra tarjetas de crédito.

GASCARIBE S.A. E.S.P., es ajeno a cualquier negociación que realice el usuario con el 
aliado o asesor. 

Es importante indicarle que, cualquier queja y/o inconformidad sobre el artículo 
adquirido, deberá ser manejado directamente con el proveedor o almacén donde realizó 
la compra; toda vez que, el proveedor es el responsable de la calidad, cantidad, entrega 
oportuna, asesoría técnica y estado de la mercancía.

Ahora bien, para poder brindar mayor información del crédito brilla facturado en el 
inmueble en comento, es necesario que anexe la copia de la cedula de ciudadanía legible, 
lo anterior de acuerdo con lo establecido en la ley 1581 de 2012 relativa a la protección 
de datos personales.

Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en 
nuestras oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o 
a través de nuestra página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.

Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario
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